
导游资格考试业务知识考试试题及答案3 PDF转换可能丢失图

片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/42/2021_2022__E5_AF_BC_

E6_B8_B8_E8_B5_84_E6_c34_42363.htm 16、什么是个性化的

导游服务？ 17、什么是规范化的导游服务？ 18、导游服务的

基本原则是什么？ 19、旅游者合法权益的重要内容是什么？

20、什么是旅游自由权？ 16、什么是个性化的导游服务？ 个

性化的导游服务亦称特殊服务，它是指导游人员按照国家和

行业主管部门制定的统一标准完成游客与旅行社签订的合同

或约定的内容之外，针对游客在旅游过程中提出的合理要求

而提供的个别服务。 17、什么是规范化的导游服务？ 导游规

范化服务又称标准化服务，它是由国家和行业主管部门制定

并发布的某项服务应达到的统一标准，要求从事该项服务的
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法律规定和履行了必要手续的前提下，可以根据自己的意愿

前往各地旅行，其旅行方式、旅行时间和旅行地点均不受任

何不合理的干预；后者是指游客在旅游目的地或中途地有合
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