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开通增值税网上申报的福州和兴工艺有限公司办税员林小艺

坐在办公室里，登录福州市国税局门户网站，成功申报了10

月的增值税13.56万元，前后花了大约5分钟时间。 他用“兴

奋”这个词形容自己首次网上申报之后的心情。他告诉记者

，自己照着说明手册进行操作，过程还蛮顺利的，特别是有

好几张附表都由电脑自动生成，省了不少时间。据统计，

在11月的征期中，全省有10600多户一般纳税人进行了网上申

报，共申报税款5亿多元，网上申报增值税的纳税人约占全省

一般纳税人总户数的24%. 增值税也能上网申报 今年10月，福

建省开始试行增值税一般纳税人网上申报，福州市原计划首

期推行3000户，但企业的踊跃参与超过预期，首月就有5247

户一般纳税人申请并实现网上申报，比原计划的户数超出74

％。在全省其他地区也出现了纳税人积极参与网上申报的现

象。 去年10月，在厦门、福州等地先行探索实践的基础上，

福建省国税局搭建了综合纳税服务平台，形成了以省国税局

门户网站为主、9个地市国税局子站为辅的一体化综合服务平

台。在此基础上，福建省国税局重点建设与综合征管系统实

现联网的网上办税大厅。经过持续的开发和推广应用，在短

短几个月时间里，相继实现了小规模纳税人增值税网上申报

，消费税、内外资企业所得税、利息税、车购税的网上申报

以及增值税专用发票网上认证。今年8月，该局开始重点突破

难度最大的增值税一般纳税人网上申报，并与10月8日顺利实



现了无客户端一般纳税人网上申报增值税。至此，福建省国

税局的网上申报已涵盖了国税系统征管的全部税种，网上办

税大厅的纳税申报功能逐步健全。 与此同时，福建省国税系

统加大宣传力度，通过媒体、办税服务厅、举办免费培训班

、税收管理员下户等多种渠道，广泛宣传网上办税模式，辅

导纳税人进行网上申报。仅今年前4个月，福建省国税局就受

理网上纳税申报153387次，报税金额共计68.92亿元，占该局

征收税款总量的39.67%.今年10月，全省共有5247户一般纳税

人通过网络申报增值税税款4.11亿元。在各项调查中，网上申

报已经与涉税咨询、税收法规政策查询一起成为国税网站最

受关注的栏目。 网上申报省时省力 福建富士通信息软件有限

公司是福州市首家网上申报增值税税款的纳税人。该公司的

办税员对记者说：“以往每到申报期，我们办税员都得抱着

大堆材料跑办税服务厅，生怕漏了什么材料，还要再跑一趟

。到办税服务厅往往要排队等候。实行网上申报后，我们只

要在单位里上网提交申报材料，几分钟就可以了，方便、省

时、省力。” 推行网上申报，不仅方便了纳税人，还分流了

纳税人，减轻了办税服务厅前台的压力。比如实行增值税一

般纳税人网上申报，工作量最大的申报表数据采集都通过网

上进行，办税服务厅现场只需完成报税、“四种票”采集、

“一窗式”比对等工作，减少了工作项目，缩短了工作时间

。现在，前台完成一次增值税申报缴纳只需要两三分钟，比

原来缩短了一半以上。福州市鼓楼区国税局是全市纳税人最

多的区级国税局之一。以往在申报期，纳税人办税都要排长

队，窗口人员经常要加班，不少纳税人有怨言甚至投诉。推

行网上申报后，办税服务厅排长队和加班的现象不见了。 宁



德市国税局税政科的小高说，网上申报系统提供了在线填写

申报数据和上传“四种票”数据两种申报方式。纳税人只要

填写海关完税凭证抵扣清单、资产负债表、损益表、成品油

等表格，其余附表一、附表二以及增值税申报表主表数据都

由系统自动填写，大大节省了纳税人填写申报数据的时间。

网上申报系统还具有进项数据监控和逻辑判断功能，减少了

申报数据的填写错误，从而提高了申报准确率。 10月16日，

本计划在当天申报增值税的福建三华纺织有限公司办税员小

李临时有急事外出，在上班时间一直没空报税。但他并不着

急。下午6时多回到单位后，他花了几分钟，就通过网络地轻

松申报了税款。他说：“实行网上申报后，下班时间照样可

以报税。要是以往上班时间没去税务局报税，过了申报期耽

误了申报，哪里还有机会补救？”据了解，福建省国税局推

行的网上申报采用无客户端的申报模式，纳税人只要有一台

可以上网的电脑，不管是在单位、家中、甚至在外地都可以

上网申报。在申报期内，纳税人在24小时内随时可以申报，

纳税申报的时间和空间都得到了很大的拓展。 据介绍，推行

网上申报也节省了纳税成本。过去，增值税一般纳税人实行

介质申报，要安装客户端软件，每年还得交360元软件维护费

。而实行无客户端网上申报，纳税人不需要安装任何软件，

也不需要交纳任何费用。泉州和丰鞋业有限公司办税员小曾

说：“网上申报，可以让我们企业少跑路，省了不少路费、

油费。”另一家企业的财务人员表示，网上办税逐步改变了

纳税人与税官面对面打交道的缴税方式，企业不需要经常找

税官，不需要找关系，这也可以促进依法治税。 据了解，目

前一般纳税人增值税网上申报仅限于申报表数据网上报送，



而抄报税、“四种票”采集、“一窗式”比对等办税事宜还

需要到办税服务厅办理。企业希望国税部门进一步完善网上

申报软件和有关功能，加强网上申报的维护和管理，提高网

上申报运行效率，真正让纳税人实现“足不出户办税”。
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