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9F_E5_9C_B0_c51_448096.htm 第三部分《国土资源信访规定

》 一、《国土资源信访规定》出台背景实施时间： 国土资源

部令第32号《国土资源信访规定》，于2005年12月29日国土资

源部第2次部务会议修订通过，2006年1月4日发布，自2006年3

月1日起施行。 二、重要条文学习 第一章总则 第一条为规范

国土资源信访行为，维护国土资源信访秩序，保护信访人的

合法权益，根据《信访条例》和国土资源管理法律、法规，

制定本规定。 第二条本规定所称国土资源信访，是指公民、

法人或者其他组织采用书信、电子邮件、传真、电话、走访

等形式，向国土资源管理部门反映情况，提出建议、意见或

者投诉请求，依法由国土资源管理部门处理的活动。 本规定

所称信访人，是指采用前款规定的形式，反映情况，提出建

议、意见或者投诉请求的公民、法人或者其他组织。 第三条

国土资源信访工作应当遵循下列原则： (一)属地管理、分级

负责，谁主管、谁负责. (二)畅通信访渠道，方便信访人. (三)

实事求是，有错必纠. (四)依法、及时、就地解决问题与疏导

教育相结合. (五)坚持依法行政，从源头上预防导致国土资源

信访事项发生的矛盾和纠纷。 第四条上级国土资源管理部门

应当定期对下级国土资源管理部门的信访工作绩效进行考核

。 第五条有下列情形之一的，有关的国土资源管理部门应当

给予奖励： (一)在国土资源信访工作中成绩显著的单位或者

个人. (二)信访人反映的情况，提出的建议、意见，对改进国

土资源管理工作有重要贡献的。 第二章信访工作机构和人员 



第六条县级以上国土资源管理部门应当按照有利工作、方便

信访人的原则，确定负责信访工作的机构，配备与工作任务

相适应的工作人员，设立接待场所，提供必要的工作保障。 

第七条国土资源信访工作人员应当熟悉国土资源法律、法规

和政策，具有较丰富的群众工作经验，作风正派，责任心强

，实事求是，廉洁奉公。 第八条国土资源信访工作机构依法

履行下列职责： (一)受理、交办、转送国土资源信访事项. (

二)承办本级人民政府和上级国土资源管理部门交办的国土资

源信访事项. (三)协调处理重要国土资源信访事项. (四)督促检

查国土资源信访事项的处理. (五)研究分析信访情况，开展调

查研究，及时向本部门提出完善政策、解决问题和改进工作

的建议. (六)对下级国土资源管理部门的信访工作进行指导。 

第九条信访工作机构根据工作需要，可以参加会审会等有关

会议，阅读相关文件，查阅、复制与信访事项有关的文件、

凭证。 第十条国土资源信访工作人员应当做到： (一)全心全

意为人民服务，严格依法行政. (二)认真处理人民来信，热情

接待群众来访，依法解答信访人提出的问题，耐心做好疏导

工作，宣传国土资源法律、法规和有关方针、政策. (三)保护

信访人的隐私权利，不得将举报、控告材料、信访人姓名及

其他有关情况透露或者转送给被举报、被控告的对象或者单

位。 第十一条国土资源信访工作人员享受本级人民政府或者

上级国土资源管理部门有关的岗位津贴和卫生保健福利待遇

。 例题(判断)：信访工作机构根据工作需要，可以参加会审

会等有关会议，阅读相关文件，查阅、复制与信访事项有关

的文件、凭证。( )。 答案：√ 解析：信访工作机构根据工作

需要，可以参加会审会等有关会议，阅读相关文件，查阅、



复制与信访事项有关的文件、凭证。 第三章信访渠道 第十二

条县级以上国土资源管理部门应当通过互联网或者发布公告

等方式，向社会公开下列信访信息： (一)信访工作机构的通

信地址、电子信箱和投诉电话. (二)信访接待的时间和地点. (

三)查询信访事项处理进展及结果的方式. (四)与信访工作有关

的法律、法规、规章. (五)信访事项的处理程序. (六)其他为信

访人提供便利的相关事项。 第十三条县级以上国土资源管理

部门应当充分利用现有的政务信息网络资源，建立国土资源

信访信息系统，实现与本级人民政府信访工作机构、上下级

国土资源管理部门的互联互通，为信访人在当地提出信访事

项、查询信访事项办理情况提供便利。 第十四条国土资源信

访工作机构应当将信访人的投诉请求输入信访信息系统。信

访人可以持有关的国土资源管理部门出具的投诉请求受理凭

证，到当地国土资源管理部门的信访接待场所查询其所提出

的投诉请求的办理情况。 第十五条县级以上国土资源管理部

门应当建立健全信访工作制度。主要负责人应当阅批重要来

信，接待重要来访，听取信访工作汇报，研究解决国土资源

信访工作中的突出问题。 第十六条市、县国土资源管理部门

应当建立行政机关负责人信访接待日制度，由市、县国土资

源管理部门负责人协调处理信访事项。信访人可以在市、县

国土资源管理部门公布的信访接待日和接待地点，当面向市

、县国土资源管理部门负责人反映信访事项。 县级以上国土

资源管理部门的负责人或者工作人员，可以就信访人反映的

突出问题到信访人居住地与信访人面谈沟通。 第四章信访事

项的提出 第十七条信访人对国土资源管理部门及其工作人员

的职务行为反映情况，提出建议、意见，或者不服国土资源



管理部门及其工作人员的职务行为，可以向有关的国土资源

管理部门提出信访事项。 对依法应当通过诉讼、仲裁、行政

复议等法定途径解决的投诉请求，信访人应当依照有关法律

、行政法规规定向有关机关提出。 第十八条信访人提出国土

资源信访事项，应当向依法有权处理的国土资源管理部门提

出。 第十九条信访人向国土资源管理部门提出信访事项，一

般应当采取书信、电子邮件、传真等书面形式。信访人提出

投诉请求的，还应当载明信访人的姓名名称、住址和请求、

事实、理由。 对采用口头形式提出投诉请求的，国土资源管

理部门应当记录信访人的姓名(名称)、住址和请求、事实、

理由。 第二十条信访人采用走访形式向国土资源管理部门提

出信访事项的，应当到国土资源管理部门设立、指定的接待

场所提出.多人采用走访形式提出共同信访事项的，应当推选

代表，代表人数不得超过五人。 例题(判断)：信访人提出国

土资源信访事项，应当向依法有权处理的国土资源管理部门

提出。( )。 答案：√ 解析：信访人提出国土资源信访事项，

应当向依法有权处理的国土资源管理部门提出。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


