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E7_A8_8B_E9_87_8F_E6_c59_448149.htm 《建设工程工程量清

单计价规范》已于2003年7月1日起施行。但是，采用了工程

量清单招标并不等于我国建筑市场已经与国际惯例完全接轨

，关键还在于市场规则和人的观念与国际惯例接轨。本文对

实行工程量清单招标以后的工程索赔问题进行了探讨，并结

合国内当前具体情况提出了材料差价的索赔金额计算方法，

以供有关当事人参考。 1 工程量清单招标采用单价合同 施工

合同按计价方式分类为单价合同、总价合同和“成本 酬金”

合同。传统上，国内只有按实结算概念，而没有索赔概念。

定额计价采用“成本 比例酬金”合同：直接费按实计算，间

接费按直接费的比例计算，利润按直接费和间接费的比例计

算。预算定额价格是指定施工方法、施工机械和费用项目条

件下的施工工艺价格。只要实际采用的施工方法或施工机械

与合同不相同，承包人就可以要求按实结算，修改预算单价

。 工程量清单招标采用单价合同，无论承包商采用什么施工

方法和施工机械，都不能改变工程量清单项目单价，但发生

某些事件时，承包商可依据合同条款提出工程索赔。 合同类

型不同，合同条款有所不同。实行工程量清单招标后，有些

传统格式施工合同的条款有可能需要进行适当修改。例如，

单价合同的承包商只是承包工程量清单项目单价，而不是承

包合同总价，因此，单价合同中不应存在“大包干总造价”

、“承包总造价”之类的字眼，法律上，这类用词有可能会

禁止承包商提出某些工程索赔，不合理地损害承包商的利益



。 采用总价合同时，工程量清单只作付款参考，而业主不应

列出工程量清单招标。假如某工程有400樘木门，而业主有意

或无意地列出200樘木门招标，这样怎么可以签定总价合同？

2 工程索赔的性质 英语的Claim（索赔）原意是“有权要求”

，亦即法律上的“权力主张”。例如，机场的Baggage Claim

是托运行李提取处，而不是索赔行李丢失或损坏的地方。工

程索赔是依据合同规定提出的权利主张，而不是要求法律惩

罚对方，因此，不应将索赔或被索赔视为丢面子的事情。 3 

工程索赔的起因 普通商品在生产商自己的厂房内生产，如果

发生非正常停电，生产商没有理由向订货人索赔。而建设工

程在业主地盘上生产，承包商有权向业主索赔地盘上发生非

正常停电的损失。 产生工程索赔的原因极为广泛和复杂，只

要环境发生变化或生产过程受到外界干扰而导致损失，承包

商就有机会提出索赔。但在不同的时间、地点和环境，同一

事件的索赔结局不尽相同。例如，非正常停电事件发生白天

或晚上，地点在业主地盘或承包商的加工基地，索赔结局不

相同。 4 工程监理的口头指示和书面指示 我国合同法规定建

设工程合同采用书面形式。工程监理的指示也应采用书面形

式。但是，如果事态紧迫，工程监理可以发出口头指示，承

包商应立即执行，否则承包商需要对事态发展而扩大的损失

部分承担责任。理智的承包商应书面记录工程监理的指示，

并在不影响执行的前提下尽可能当场办理草签，事后还应催

促工程监理尽快补发正式书面指示。 5 工程索赔原则 “一位

有经验的承包商事先应该知道的事宜不得作为索赔依据”，

这是国际通行的工程索赔原则。但到底什么是承包商事先应

该知道的事宜，不同国家和地区各有不同惯例。 国内目前还



没有普遍引进该原则。该原则其实是要求：投标造价应包含

投标前应该知道、可以知道和能够包干的全部费用，但“法

律及实际上做不到”除外。例如，许多西方国家规定，现场

地质情况属于承包商事先应该知道的事宜，投标人不但要踏

看现场，还要进行现场勘测。而国内施工企业普遍不具备相

应的技术素质和装备，投标人要事先知道深基础的地质情况

往往“实际上做不到”。 但是，一个地区正常的恶劣自然气

候是事先应该知道的事宜，例如向气象台了解最近十年下雨

天数、下雪天数和酷热天数的历史平均值，这是实际上做得

到的，投标时应考虑其影响，而异常的的恶劣自然气候才是

一位有经验的承包商事先不能合理预见到的，并且，人力不

可能预防和抗拒的恶劣自然气候（例如台风、暴雨、洪水等

）属于业主风险。在这方面，国内外存在观念上的差异，而

且，国内业主还可以在招标书中单方面决定工期，不符合业

主工期要求的投标书视为废标，这种做法值得商榷。 6 保护

合同预期利益原则 签定合同后，双方的合同预期利益已经确

定，并且受法律保护，因此不得无端地增加或减少任何一方

的合同预期利益。一方违约或其风险导致对方的合同预期利

益损失时，受损方可以提出索赔，但是，索赔应以恢复受损

方的合同预期利益为限度，而不是使受损方获得额外利益。

7 劳动创造剩余价值原则 增减工程项目或变更工程标准不是

合同预期范围，如果因此导致承建商的劳动量发生变化，根

据马克思的劳动创造剩余价值学说，应该调整承建商的合同
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