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A8_E5_9B_BD_c34_449855.htm 一、填空题(每题1分,共10分)

1.1923年8月，上海商业储备银行总经理_______先生在同仁支

持下，在该银行下创设了旅游部。 2.旅行社对导游人员实

行________，强化其责任感，是促使其依法为游客提供优质

服务的保证。 3.导游服务关联度高的特点要求导游人员要

有_______。 4.地陪导游服务准备包括熟悉接待计划、落实接

待事宜、物质准备、语言知识准备、形象准备、__________

。 5.个性化服务是导游人员在做好旅行社接待计划要求的各

项规范化服务的同时，针对游客的__________而提供的服务

。 6.面对旅游者的苛求和挑剔，导游人员一要认真倾听，二

要微笑对待，三要___________。 7.凡涉及旅游者人身、财产

安全的事故均为旅游安全事故，主要包括交通事故、治安事

故、火灾、_______。 8.旅行社是以营利为目的，从事旅游业

务的企业，它的基本职能有生产职能、销售职能、组织协调

职能、分配职能和_________职能。 9.旅游活动的基本要素包

括游客、旅游对象、__________ 10.外汇是指以外币表示的可

用于国际结算的一种支付手段，它包括外国货币、外币有价

证券、__________以及其他外汇资金。 二、单项选择题(每

题1分,共15分) 11.现代旅行社全程陪同的最早体现是( )。

A1841年托马斯#8226.库克组织350人从莱斯特到利物浦的包价

旅行 C1855年托马斯#8226.库克组织9人环球旅行 12.随着时代

发展、科技进步，导游服务方式越来越多样化，但( )仍占主

导地位。 A高科技导游方式 B物化导游方式 C实地口语导游方



式 D参与式导游方式 13.( )是中国的合格导游人员的首要条件

。 A热爱祖国、热爱社会主义 B优秀的道德品质 C热爱本职工

作，尽职敬业 D高尚的情操 14.首站(入境站)接团服务中应由 (

)代表组团社和个人向旅游团致欢迎辞。 A领队 B地陪 C全陪

D景点景区导游员 15.地方导游服务程序是指从接收旅行社下

达的旅游团接待任务起，到( )为止的工作程序。 A旅游团登

机(车、船) B致欢送辞结束 C旅游团离开本地 D做完善后工作
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