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则》及有关法律规定,合同生效条件包括什么 答: 一是合格,即

订立合同的当事人应当具有相应的行为能力.二是意思表示真

实.三是不违反法律或社会公德.四是具备法律,行政法规定合

同生效必须具备的形式要件. 32.根据引起合同无效的事由,无

效合同主要有哪几种类型 答: 一是欺诈胁迫损害国家利益订

立的合同.二是恶意串通损害国家利益集体或第三人利益订立

的合同.三是以合法形式掩盖非法目的订立的合同.四是损害社

会公共利益订立的合同.五是违反法律行政法规的强制性规定

订立的合同. 33.合同履行的原则是什么 答: 一是全面履行的原

则 二是诚实信用的原则及合同附随义务. 34.分析合同履行的

担保具有哪几个法律特征 答: 一是从属性 二是履行的条件性 

三是债权实现的保障性. 35.合同的变更有哪几个特点 答: 一是

合同变更仅指合同内容的变更而非合同性质的变更. 二是合同

变更前后其当事人应保持同一性. 三是合同变更在合同成立之

后发生. 四是合同变更不溯及既往. 36.合同变更法定事由主要

有哪几点 答: 一是由于不可抗力,致使合同无法履行. 二是由于

一方违约致使合同履行已经没有必要.三是合同当事人一方发

生分力时,由变更后的当事人按照法律规定或者合同约定承担

或者分别承担履行合同的义务和享有应有的权利. 37.违约责任

的承担方式有哪几种 答: 一继续履行. 二采取补救措施. 三赔偿

损失. 38.不可抗力构成的要件是什么 答: 一是该事件发生在订

立之后.二是该事件的订立合同双方所不能预见的.三是该事件



的发生是不可避免的,不可克服的.四是该事件不是由任何一方

的过失引起的. 39.合同转让的类型有哪几类 答: 一是合同权利

的转让. 二是合同义务的转让. 三是合同权利和义务的一并转

让. 40.导游人员的概念是什么 答: 依照 导游人员管理条例 规

定取得导游证,接受旅行社委派,为旅游者提供向导,讲解及相

关旅游服务的人员. 41.如何对导游人员进行分类 答: 一是以导

游人员服务时使用的语言分为外国语导游员和汉语导游员. 二

是以职业性质为标准分为专职导游员和社会导游员. 三是以导

游员工作区域分为国际导游,全程导游,地方导游和景区导游.

42.导游工作的原则是什么 答: 一导游人员依法进行导游活动

受法律保护原则. 二是导游人员依法进行导游活动自觉维护国

家和民族尊严,遵循道德原则. 三是从事导游职业不受地域限

制原则. 43.导游人员资格考试的条件是什么 答: 一必须是中华

人民共和国人民. 二必须具有高级中学,中等专业学校或者以

上学历. 三必须身体健康. 四必须具有适应导游需要的基本知

识和语言表达能力. 44.获得资格证几年未从业的,资格证自动

失效 正式导游证有效期为几年 临时导游证有效期最长为几年 

答: 三年. 三年. 三个月. 45.不予颁发导游人员职业证书的情况 

答: 一无民事行为能力或限制民事行为能力的. 二是患有传染

性疾病的. 三是受过行事处罚的,过失犯罪的除外. 四是被吊销

导游证的. 46.导游人员具有那些权利 答: 一导游人员的人身权.

二履行职务权. 三其他权利. 四诉权. 47.导游人员在导游活动中

扣除四分的情况有哪几种 答:一私自带人随团游览.二无故不

随团活动.三在导游活动中未佩带导游证或未携带计分卡.四不

尊重旅游者的宗教信仰和民族风俗. 48.导游人员在活动中有损

国家利益和擅自增减旅游项目各扣几分 答:十分 八分 49.导游



人员在活动中有欺骗胁迫旅游者消费和私自转借导游证供他

人使用的各扣几分 答: 十分 六分 50.当导游人员的十分被扣完

后对于正在带团的导游人员可以继续完成行程吗 为什么 答:

可以,导游人员的分值被扣完后,由最后扣分的旅游行政执法单

位暂时保留其导游证,并出具保留导游证证明,并于十日内通报

导游人员所在地的旅游行政管理部门和登记注册单位,正在带

团的可持旅游执法单位出具的保留证明完成团队剩余行程. 51.

导游员每年的考评内容是什么 答:从事导游业务的情况,扣分

情况,接受行政处罚情况,游客反映情况. 52.导游员每年的考评

分为哪三种 答:一是通过年审.二是暂缓通过年审.三是不予通

过年审. 53.对于导游员在每年的考评中,三种等级的划分以什

么为标准 答:一.凡一次扣分达十分的不予通过年审.二.累计扣

分达十分的暂缓通过年审. 三.一次被扣八分全行业通报.四.一

次被扣六分警告批评. 54.对于无导游证进行导游活动的人员应

怎样处罚 答:由旅游行政管理部门责令改正并予以公告,处一

千元以上三万元以下的罚款,而且要在年终考评中扣除四分.

55. 对于导游人员在活动中未佩带导游证的人员应怎样处理 

答:由旅游行政管理部门责令改正,拒不改正的处五百元以下罚

款,而且在年终考评中扣除四分. 56.对于未经旅行社委派私自

接团的导游人员怎样处理 答:由旅游行政管理部门责令改正,

处一千元以上三万元以下的罚款,考评时扣除八分对于情节严

重的,由省自治区直辖市人民政府旅游行政管理部门吊销导游

证并予以公告. 57.对于有擅自增减旅游项目,擅自变更接待计

划,擅自终止导游活动等情况之一的导游人员应怎样处理 答:

由旅游行政管理部门责令改正,暂扣导游证三到六个月,考评时

扣除八分,情节严重的由省自治区直辖市人民政府行政管理部



门吊销导游证并予以公告. 58.对于在旅游活动中向游客兜售物

品或购买物品及以明,暗示索要小费的导游员应怎样处理 答:

由旅游行政管理部门责令改正,处一千元以上三万元以下的罚

款,有违法所得的没收违法所得,考评中扣六分,情节严重者吊

销导游证,对委派导游人员的旅行社给予警告直至停业整顿.

59.对于欺骗胁迫旅游者消费或与经营者串通欺骗胁迫旅游者

消费的导游人员如何处罚 答:由旅游行政管理部门责令改正,

处一千元以上三万元以下的罚款,并没收违法所得,情节严重者

吊销导游证,对委派导游人员的旅行社给予警告直至停业整顿,

在年终考评中一次扣除十分,不予通过年审 60.导游人员每年累

计参加培训的时间不得少于多少小时 答:56小时 100Test 下载
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