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员资格考试 中国寿险管理师高级资格课程 A9 《寿险公司人

力资源管理》 （NO. 060900201）A卷 单选题100题，每小题1

分，共100分。每题的备选答案中，只有一个是正确或是最合

适的。选对得1分，多选、不选或错选均得0分。 人际关系理

论认为，员工的感情、情绪不会对他们的生产力产生重要影

响。（ ） A 是 B不是 外资寿险公司进入中国市场必然会给我

国保险业带来先进的保险技术、丰富的管理经验和影响手段

。这种效应被称为鲶鱼效应。（ ） A 是 B不是 以人为本就是

以客户为本。（ ） A 是 B不是 在塑造寿险公司的企业文化时

，必须树立良好的客户意识、形象意识、行为意识以及效益

意识。（ ） A 是 B不是 寿险公司人力资源规划的重心在于预

测企业未来人力资源的需求量和供给量，然后将需求和供给

加以匹配。（ ） A 是 B不是 按计划定期安排员工在不同岗位

之间轮换的方法被称为岗位分享。（ ） A 是 B不是 人格测试

是能力测试的一种。（ ） A 是 B不是 寿险公司在设计薪酬体

系时，必须考虑同行业薪酬市场的薪酬水平和竞争对手的薪

酬水平，这就是薪酬设计的外部竞争性原则。（ ） A 是 B不

是 奖金是最有效传达寿险公司对员工的重视、关爱，增强凝

聚力，稳定员工队伍的激励方式。（ ） A 是 B不是 目标管理

就是企业和员工先共同建立一套完全量化的绩效考核目标，

到期后再对目标完成情况加以衡量的绩效考核方法。（ ） A 

是 B不是 寿险公司的高级管理人员即使获得了股票期权，也



未必能够从中获利，因为在企业业绩不好时，企业股票的价

格可能会比预定的购买价格还要低。（ ） A 是 B不是 在寿险

公司中，内部培训讲师应当是兼职的，而不能是专职的。（ 

） A 是 B不是 劳动合同可以分为有固定期限的劳动合同、无

固定期限的劳动合同以及以完成一定工作为期限的劳动合同

三类。（ ） A 是 B不是 知识型员工就是指大学本科以上的员

工。（ ） A 是 B不是 马斯洛提出的激励理论是（ ）。 A．X

理论和Y理论 B．期望理论 C．需要层次理论 D．科学管理理

论 X理论认为（ ）。 A．人是天性懒惰的，在组织中是被动

地受组织操纵、激发和控制的 B．人是社会人 C．在组织中

存在非正式群体 D．生产率的提高取决于“士气” 工作扩大

化、工作丰富化以及企业内民主参与制度等做法，都是与（ 

）的思想一致的。 A．X理论 B．Y理论 C．超Y理论 D．Z理

论 在寿险公司的整体组织结构中，属于直线部门的是（ ）。

A．人力资源部 B．企划部 C．团险部 D．信息技术部 寿险公

司的人力资源管理过程是从（ ）开始的。 A．招聘甄选 B．

薪酬福利 C．人力资源规划 D．绩效考核 美国企业和日本企

业的成功经验表明，（ ）是企业人力资源管理的中坚。 A．

人力资源经理 B．业务部门经理 C．企业总裁 D．员工 人力

资源管理的最高境界是（ ）。 A．让员工满意 B．将企业的

功利目标和人文目标整合起来，真正实行以人为本的管理 C

．帮助公司获得最大利润 D． 实现人力资源在企业中的进出

顺畅 寿险公司在培养具有职业精神的人才队伍方面，最重要

的是（ ）。 A．雇用具有职业精神潜质的求职者 B．加强对

员工的教育和培训 C．加强企业文化建设 D、建设学习型组

织 企业文化（ ）。 A．是自发形成的 B．是员工们而不是领



导者们的行为模式 C．是企业物质文化和精神文化的综合 D

．总是对企业有利的 制度文化层是企业文化中的（ ）文化。

A．表层 B．中间层 C．底层 D．深层 20世纪50年代初，美国

质量专家戴明向日本企业家传授产品质量管理的考评和测量

技术，很快被改造成世界著名的（ ）。 A．企业文化建设运

动 B．人际关系运动 C．参与管理运动 D．QC小组活动 企业

文化（ ）。 A．不必过多考虑企业的发展战略 B．不一定要

求大家达成共识 C．主要应当依靠宣传和思想教育来深入人

心 D．要求企业领导者必须首先起到模范带头作用 企业文化

只有与（ ）相互促进，才能真正提高企业的整体竞争能力。

A．企业管理 B．企业形象 C．企业资源 D．企业品牌 工作专

门化带来的影响是（ ）。 A．导致员工的工作效率低下 B．

过度的工作专门化会导致其经济性影响的优势消失 C．能够

全面提高员工的能力和素质 D．需要对员工进行工作轮换 在

（ ）的组织中，基层员工为决策提供建议的机会比较多。 A

． 集权化 B． 分权式 C． 正规化 D． 部门化 （ ）结构是“

集中决策，分散经营”的典型形式。 A.直线制 B.职能制 C.事

业部 D.矩阵制． 组织扁平化（）。 A．会导致权责更加清楚

B．容易造成信息沟通不畅 C．有利于企业快速应对市场反应

D．要求组织对员工进行严格的监督控制 寿险公司的（ ）就

是在不断变化的环境系统中，科学地分析和预测寿险公司对

于人力资源的需求和供给，据此制订相应的政策和方案，以

确保企业拥有适当数量和质量的人力资源。 A．人力资源规

划 B．战略规划 C．人力资源招聘 D．人力资源管理 100Test 
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