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本：16 装帧：平 出版日期：2002-07-01 中图法分类： 字数

：568 千字 内容简介：《寿险公司经营与管理》一书揭示了

寿险行业的内在规律和寿险产品的特点，阐述了寿险公司经

营的业务范围和经营管理的基本原则，分析比较了寿险公司

的各种组织形态和公司内部管理部门的业务职能，全面系统

地介绍了寿险公司业务管理各个环节的管理原则和管理方法

，这些不论是对现有的寿险公司经营者，还是对准备进入寿

险行业的投资者都具有十分重要的参考价值。该书的特点是

在坚持理论与实际相结合的前提下，特别注重实用性，着重

介绍寿险公司的经营原则和在经营过程中的具体方式方法和

管理手段，这对寿险公司各级经营管理人员都具有实际的指

导意义。该书中许多内容是以往保险专业书籍中所没有的，

例如寿险公司的资产负债管理；代理人管理制度；寿险业务

的档案管理、寿险公司信息技术管理、基层单位的经营管理

；风险选择中免体检限额的评估方法等都是首次被全面系统

地加以介绍，这对提高我国寿险业整体经营管理水平具有现

实的意义。该书不仅对寿险工作者有实际的指导意义，也可

以作为我国院校教材，以填补我国保险教材中欠缺寿险经营

管理教材的空白。 寿险公司经营与管理 目录 第一章 寿险公

司的组织形式与组织结构 第一节 寿险公司经营的特点第二节 

寿险公司的组织形式第三节 寿险公司的组织结构 第二章 寿险



公司销售组织管理 第一节 寿险公司销售组织概述第二节 销售

组织的类型及特点第三节 销售组织人员的招募与淘汰第四节 

销售组织的教育培训第五节 促销活动的策划与组织第六节 日

常管理和督导 第三章 寿险代理人制度 第一节 人寿保险代理

人的特点第二节 代理人与寿险公司的法律关系第三节 代理人

队伍的组织结构第四节 代理人的考核制度第五节 代理人报酬

制度第六节 代理人队伍的分离制度第七节 代理人福利保障制

度 第四章 风险选择 第一节 风险与风险选择第二节 风险选择

的意义和原则第三节 免体检风险选择第四节 体检医师的职责

及法律地位第五节 核保员与销售人员的关系第六节 财务风险

选择第七节 生存调查第八节 风险处理的基本方法 第五章 寿

险再保险 第一节 再保险概述第二节 再保险的分类和运作方式

第三节 财务再保险第四节 再保险业务的经营管理 第六章 客

户服务与保全 第一节 客户服务第二节 保全服务第三节 “孤

儿”保单服务 第七章 寿险核赔 第一节 核赔概述 第二节 核赔

的一般过程第三节 核赔调查第四节 核赔与相关法律 第八章 

信息技术管理 第一节 寿险公司信息技术管理概述第二节 寿险

公司信息技术管理的主要内容和方法第三节 寿险信息技术管

理的发展方向 第九章 资金运用 第一节 寿险公司资金特征和

运用原则第二节 寿险资金运用的风险特征和风险防范第三节 

资金运用实务管理第四节 投资组合理论和投资组合的建立第

五节 寿险公司的投资组合  第十章 资产负债管理 第一节 资产

负债管理概论 第二节 寿险公司的资产负债管理第三节 资产负

债管理的主要方法 第十一章 经营风险及其防范 第一节 寿险

公司经营风险及防范概述第二节 业务管理风险及其防范第三

节 财务管理风险及其防范第四节 资金运用风险及其防范
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