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https://www.100test.com/kao_ti2020/45/2021_2022__E8_AF_BE_E

7_A8_8B_E4_BB_8B_E7_c35_45329.htm 保险合同订立以后，双

方当事人在履行合同过程中，围绕理赔、追偿、缴费以及责

任归属等问题容易产生争议。因此，采用适当方式，公平合

理地处理，直接影响到双方的权益。 对保险业务中发生的争

议，可采取和解、调解、仲裁和司法诉讼四种方式来处理。 

（一）和解 和解：是在争议发生后由当事人双方在平等、互

相谅解基础上通过对争议事项的协商，互相作出一定的让步

，取得共识，形成双方都可以接受的协议，以消除纠纷，保

证合同履行的方法。 （二）调解 调解：是在第三人主持下根

据自愿、合法原则，在双方当事人明辨是非、分清责任的基

础上，促使双方互谅互让，达成和解协议，以便合同得到履

行的方法。 （三）仲裁 仲裁：是争议双方在争议发生之前或

在争议发生后达成协议，自愿将争议交给第三者作出裁决，

双方有义务执行的一种解决争议的方法。 （四）诉讼 诉讼：

是合同当事人的任何一方按照民事法律诉讼程序向法院对一

定人提出权益主张，并要求法院予以解决和保护的请求。诉

讼有民事诉讼、行政诉讼和刑事诉讼之分，保险合同争议的

诉讼属于民事诉讼。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


