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_BD_8D_E5_AF_BF_E9_c35_45372.htm 7，向保险公司投诉是

没用的，保险公司是大贼，业务员是小贼，大贼是会包庇小

贼。更何况他们是分赃。 例如：有的险种佣金最高可以拿

50%。第一年客户去保险公司诉，保险公司处理结果是退保

，被保险公司扣去的金额是客户和骗子业务员每人各付50%

，这样的处理就是退保一分钱没有，骗子业务员也没有损失

，处理结果的理由是客户也要负一定的责任，没有看合同。

保险合同如天书有几人能看懂呢？在他们的字典没有“欺诈

”只有“误导”。目前在全国有两百多万的保险从业人员和

一千万多曾是保险公司业务员都在藐视国家法律，不是国难

吗？（我在这里提醒大家，您们在买保险时最好准备好摄影

机取证，以备日后打官司用。） 附：既然，“处理结果的理

由是客户也要负一定的责任，没有看合同”。那保险合同上

何不文字写明“保险业务员口头解释无效，保险业务员行为

不代表本保险公司行为。保险责任以合同为准”。这说明了

保险公司放纵保险业务员的诈骗行为。 8，保险公司大量增

员是一种营销策略．网上资料显示。2004年，在中国有一千

多万人曾经是保险公司业务员，这些被洗过脑的人来到社会

为保险公司作免费的广告,这些被“洗脑”式培训的人还要缴

费。 9，在保险合同里玩文字游戏。在保单上出现的每一个

字都可能成为最后的“陷阱”。“及和等”字妙用。 例1：

汪小姐于2000年3月花500元购买了某保险公司推出的一种保

险套餐，至今续保5年。今年5月底，她在北京市第三医院做



了视网膜脱落修复手术，花去3000多元。出院后，汪小姐根

据所买的险种，要求保险公司理赔2500元。但保险公司却以

理赔条款第119条的规定“视网膜及玻璃体手术属于赔付等级

第6等”，所以投保人必须做全以上两种手术，才能享受此理

赔。单是视网膜不赔，单是玻璃体也不赔，二者缺一不可。 

例2，2005年年初，毛妈妈在做一年一度的体检时，不幸查出

了有早期胰腺癌症状，需要马上手术。按照之前投保的条款

，如果母亲身患癌症的话，可以在住院的时候，申请住院以

及手术津贴，于是毛找到了原来给他们办保险的代理人李某

，李某听后马上表示他们会妥善处理，但“需要向总部汇报

一下”。毛只好等待，因为病情重大，医院多次催他给母亲

手术，毛智平只好一遍遍催促李某，但代理人李某始终以正

在研究为借口。毛智平开始觉得不大对劲，进而开始觉得“

闹心”。一个“等”字抹掉10万元。 久等之后，忍无可忍的

毛智平直接找到该保险公司，一位姓张的经理接见了他，随

后表示“这种情况不能赔偿”。张经理不慌不忙地拿出了毛

的保单，上面的承保范围清清楚楚地写着癌症，后面还有一

个括号：“胃癌、肝癌、骨癌、咽喉癌、鼻癌等”。张解释

说，“等”的意思是只包括“等”字之前的癌症，其他的就

不包括了。毛听后瞠目结舌，一直以来，他以为“等”字的

含义是除了前面列举的还包括未列举的，而且当时代理人李

某也承诺说，不论什么癌症都可以理赔的，怎么转眼就变了

？但是李坚持说当时已经对他说明情况了。毛智平没有证据

证明保险公司当时的承诺，只有哑巴吃黄莲——他只是不明

白，既然“等”外概不理赔，还要个 “等”字干什么。这像

个文字游戏，而且还带点脑筋急转弯的玩味。一万元的保费



，就成了在这游戏中的学费。 10，在西方发达国家一家保险

企业要用上百年的时间健康发展才能成为世界500强，(在美

国进入世界500强的保险公司一家叫普天寿保险公司，它花了

一百二十多年的时间才能进入世界500强。)。中国人寿保险

公司成为世界500强（资产从一千亿到六千亿）才用了6年。

11，如你被骗，有证据就上法院起诉。 100Test 下载频道开通
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