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8_87_AA_E5_B7_B1_E9_c35_45396.htm 买保险必需选择一个理

想的保险代理人！因为只有高素质的保险代理人才能为我们

挖掘最大的保险利益。 对于保险代理人来说，以精湛的业务

素质，“站在客户一边”，为客户选择最理想的险种并最大

限度地挖掘保险责任是其生存和发展的根本！ 对于准备购买

保险的准客户来说，保险代理人是保险顾问，就好比是法律

顾问一样。所不同的是，其顾问费不是由客户直接给予保险

代理人，而是包含在保费里边由保险公司代发给代理人，同

时，在收取顾问费时各保险代理人的收费标准是一样的，不

会因为某个代理人的素质高就多收，某个代理人的素质低就

少收。既然我们的保费里已经包含了代理费用，既然所有代

理人所给付的费用都是一样的，为什么我们不像选择好律师

一样，给自己选择一个好的保险代理人，以保障保险利益、

以提高保险投资收益，以根绝理赔难的出现呢？ 在各保险公

司存在的许许多多的“问题单”中我们可以看出，之所以成

为“问题单”主要原因往往在于一些保险代理人和客户不能

正确理解保险的条款及其相关法律法规，从而使客户的利益

无法得到最大化保障。例如：让已经有公费报销的人投保报

销类健康险，以至出现重复保险。又如：对新推出的各投资

类保险不甚了了、不辨菽麦，不能根据不同客户需求相应介

绍不同的险种，甚至客观上误导客户选择不合适的险种。再

如：在保险理赔时，由于业务员相关知识的匮乏，不能帮助

客户争取到本应该属于客户的、合法的、最大化的利益等。 



其实，最佳险种的选择及其未来的保险赔付，是一项非常复

杂的专业性较强的活动，如果我们选择了缺乏很强专业知识

及相关法律知识的保险代理人，那么就有可能使我们的保单

成为“问题单”，就有可能出现“理赔难”，就可能给我们

带来不必要的损失，就更不用说让他们去为我们挖掘更大的

保险责任了。 从保险公司的运作机制上讲，保险代理人在一

定是时间内如果不能完成相应的业务定额将被自动淘汰。客

户如果选择了低素质的保险代理人，其保单将很有可能成为

孤儿单！尽管各保险公司的孤儿单都有专人负责，但由于没

有与经济利益挂钩，往往使孤儿单客户的一些相关利益以及

服务质量得不到相应的保障。 随着投资类保险的推出，保险

代理人的作用越来越大。 以平安投资连结保险为例，其投资

账户分设三个子账户，客户享有投资账户选择权和投资转换

选择权，这就对保险代理人的素质提出了更高的要求！它要

求保险代理人在充分掌握保险相关知识的同时，还必须对金

融证券及政治经济形势有深入的研究，唯有如此，才有可能

协助客户及时、准确地转换不同的投资账户，为客户争取最

大的投资收益。这也是一些国家往往要求销售投资类保险的

业务员必须具备证券投资质询资格的原因！ 从保险业的发展

趋势上看，投资分红类保险将主宰寿险市场。许多发达国家

，投资分红类保险在整个寿险中所占的份额达到80%以上。

随着我国投资类保险品种的逐步推出，在不远的将来，不熟

习投资类保险所涉及之相关知识的保险代理人，必将被逐步

淘汰。这也是为不使自己的保单不成为孤儿单的客户，在选

择保险代理人时必须考虑的因素！ 可以说，选择不同的保险

代理人，客户的所得到的相关利益各不相同的，而且，其差



异将会很大！从某种意义上说，保险代理人既是客户保险方

面的法律顾问，也是客户的理财顾问！ 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


