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9_99_A9_E7_BB_8F_E7_c35_45504.htm 我国的保险招投标最早

起始于政府机关车辆，而现在已由机动车辆保险扩展到企业

财产险、工程险、责任险和团体意外伤害保险等保险业务，

随着保险公司经营地域限制的取消和大型商业保险承保条件

的不断放宽，招标单位维护自身利益的意识和对保险服务的

要求不断提高，保险招标的运用日趋普遍,并渐成发展趋势。

保险招投标对于保险公司在平等条件下公平竞争，优胜劣汰

，从而实现保险资源的优化配置，防止保险业务经营中的腐

败行为，降低招标单位的投保费用，促进保险公司提高服务

水平等方面有着十分重要的积极作用。 保险招标是一项专业

技术含量较高的工作，由于受到专业分工和工作性质等方面

的限制，招标单位很难独立承担保险招标环节中管理与监督

职责，也就无法充分维护自身的保险利益，如何规范保险招

标活动就成为摆在招标单位面前的重要问题。笔者认为在保

险招标制度中引入保险经纪人不失为一种比较好的保险招标

方式。保险经纪人作为被保险人保险利益的代表，在保险招

标活动中的工作定位，是作为招标单位的一个职能部门，从

保险风险管理与控制的角度，规范招投标工作，提高招标质

量，维护招标单位正当合法权益，可以说，保险经纪人是采

用特殊手段开展市场活动的“保险专业性招标公司”。笔者

根据近年来在保险招标中的实践，就保险经纪人在保险招标

中的职能，拟提出一些探讨性的想法。 一、在保险招标中引

入保险经纪人的必要性 1、使保险招投标工作具有专业性、



公正性。保险招标是一项复杂的系统化工作，保险经纪人在

人员力量和管理经验方面有着得天独厚的优势，有足够的人

力和精力对招投标活动进行全过程、全方位的专业化运作，

有利于提高保险招标工作的管理水平，有利于招投标活动在

“公开、公正、公平”的竞争机制下进行，有利于保护招标

单位的利益。2、有效地控制了市场的准入，保证市场的有序

化。保险经纪人通过其日常建立的一套有关保险公司动态的

资料库，可以全面审查投标保险公司资质、业绩情况。在招

标中充分考虑投标保险公司通过的各种专业机构的评级、以

往类似项目、其他大型项目的承保和赔付经验、近三年经济

行为受起诉情况和招标单位服务情况以及分保安排等等，这

些都直接关系到保险公司对本项目的承保能力和承保后的理

赔服务。 3、有利于及时发现、解决招投标中的问题，提高

保险招标工作的透明度和质量。保险招投标活动是一件非常

严肃、认真的工作，作为投标保险公司应积极配合、协助投

标单位做好招投保工作，而不应投机取巧，弄虚作假，做出

一些有损保险业形象和信誉的事情，保险经纪人的业务水平

比较高，经验比较丰富，谙熟保险市场运作规程，比较容易

发现招投标活动中提供虚假文件、串标压价等不良投标行为

，并能针对出现的问题及时提出操作性强的解决方法，这对

提高保险招标工作的透明度、规范保险招标工作起着重要的

作用。 4、明晰的法律责任有利于提高招标工作的安全性。

保险经纪人在法律上是保险合同一方招标单位的代理人，站

在招标单位的立场上，尽力维护招标单位的合法权益，为招

标单位购买保险提供经纪服务。按有关法律规定，由于保险

经纪人的过错造成招标单位损失的，保险经纪人要承担相应



的经济赔偿责任。 二、保险经纪人在保险招标中的职能 1、

招标技术咨询、技术支持的职能保险招标是一个涉及面广、

环节多、专业性、操作性很强的一项工作。除了主要险种外

，还有很多可选择的附加险种和特约承保责任，涉及到物质

损失、对他人财产损失或人身伤亡的赔偿责任、清理残骸费

用、专业费用、施救抢救费用等众多项目，有很多的责任限

制、免责条款；在投保时还涉及保险金额的确定、各种赔偿

限额和免赔额的设计等等，由于面对这一系列新情况新问题

，作为一个非保险专业人士，如何分析自己的实际需求，选

择合适的承保人，确定适当的险种，设计科学的保险金额和

合理的赔偿限额，做到既保障充分，又经济合理、节约成本

，同时还要能很好地维护自身的权益，确实是一件非常困难

的事。 保险经纪人由于熟悉保险市场，具有较丰富的实际操

作经验，同时又处于招标单位利益代言人的独特地位，可以

在以上几个方面为招标单位提供详尽、全面、周到的技术咨

询和技术支持，帮助招标单位很好地解决这些问题。 保险经

纪人在这方面的工作主要体现在：为招标单位分析保险需求

，对项目进行保险调研和风险查勘，提交专业的调研分析报

告和风险评估报告，在此基础上，设定投保险种，确定保险

金额及各项赔偿限额，估算、分析和预测保险费水平，同时

，针对具体项目特点，综合考虑招标单位经济能力、实际需

要，设计科学、合理的保险投保方案建议，精心编制对投标

保险公司的基本服务要求、中标合同条款和有关保险条件等

内容，完成一整套规范化、专业化的招投标、评标和商务谈

判作业流程，并形成具体的招标文件，在此基础上，协助招

标单位对各投标保险公司提交的投标书进行初评并参与投标



文件澄清会，针对投标书内容及各投标保险公司澄清问题的

答复，协助招标单位在对投标行为的严肃性、投标文件的完

整性、投标方案的先进性、费率报价的合理性等方面进行评

标，分析、汇总报价结果，形成书面评标分析报告。评标分

析报告中包括保险公司的经营状况分析、费率报价、保险条

件的接受程度、服务承诺、优惠条件以及相关分析与建议，

最大限度的利用好各项优惠条件和优惠政策，协助选定最合

适的承保人，制定或审核保险协议或共保协议，协助招标单

位完成投保事宜，敦促承保公司建立服务体系。例如，国元

保险经纪公司受安徽省皖江发电有限责任公司、安徽省国路

有限责任公司的委托，分别对安庆电厂的财产一切险、合肥

－六安高速公路工程险进行保险招标，按照保险经纪服务协

议，国元保险经纪有限公司对项目进行了现场风险查勘，根

据项目的具体情况并考虑当前国内保险市场的状况为项目设

计了一套完整的保险方案，通过保险招标的方式选择承保公

司，帮助客户在保证服务承诺和服务质量的前提下，以最优

惠的价格获得充分、合理的保障，最大限度的降低投保成本

，用专业化的水准赢得了投保单位和相关保险公司的赞誉，

体现保险经纪人在维护投保单位合法权益方面的重要作用。
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