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原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/45/2021_2022__E4_BE_9B_E

5_BA_94_E9_93_BE_E7_c35_45641.htm 企业竞争力是国家竞争

力的基础，传统企业间的竞争方式在今天已转变为供应链间

的竞争。但目前无论是在全球供应链管理或企业物流管理上

，多数仅偏重于各类企业运作成本之降低与资源最佳化配置

、制造与物流耗时的缩短、策略联盟等方面，总而言之，着

重考虑的是以企业利润的创造为核心，而对于全球供应链的

风险控制却了解不多。1993年，日本知名半导体原料供货商-

住友化工工厂发生爆炸，严重威胁全球半导体供货；1998年

，香港赤腊角机场在启用时发生计算机故障，延误了货物与

人员的运输，造成严重的损失、2000年台湾发生大地震，造

成全球计算机配件价格的上涨。2000年3月美国新墨西哥州飞

利浦公司第22号芯片厂的车间发生了一起火灾，飞利浦公司

需要几星期才能使工厂恢复生产。 这家工厂是爱立信供应链

中的一环，为爱立信公司提供多种重要的零件芯片。这场火

灾可能导致爱力信失了4亿美元的销售额，市场份额也由一年

前的12%降至现在的9%。由此可知产业的供应链是环环相扣

的，任何一个环节出问题，都可能影响供应链的正常运作。

因此，供应链风险应该值得企业管理者充分重视。 一、供应

链风险的来源 供应链的风险来自多方面，简言之，有自然灾

害这种不可抗力的因素，如地震、火灾、暴风雨雪等；也有

人为因素，主要有这几个方面：1、独家供应商问题。供应链

上出现独家供应商，采取独家供应商政策存在巨大风险，一

个环节出现问题，整个链条就会崩溃。2、IT技术的缺陷会制



约供应链作用的发挥。如网络传输速度，服务器的稳定性和

运行速度，软件设计中的缺陷，病毒等。3、信息传递方面的

问题。当供应链规模日益扩大，结构日趋繁复时，供应链上

发生信息错误的机会也随之增多。信息传递延迟会增加供应

链的风险。4、四是企业文化方面的问题。不同的企业一般具

有自己的企业文化，这就会导致对相同问题的不同看法，从

而存在分歧，影响供应链的稳定。5，经济波动的风险。经济

高速增长容易导致企业原材料供应出现短缺，影响企业的正

常生产，而经济萧条，会使产品库存成本的上升。另外还有

其他不可预见的因素，小的如交通事故，海关堵塞，停水停

电等等，大的如政治因素、战争等等也都影响着供应链的正

常运作。 二、供应链风险评估 供应链风险的评估可以综合以

下几个方面： 1,根据经济波动和产业政策来评估，经济波动

大，产业政策转型对某些供应链的影响就大，企业可能原材

料短缺或产品成本上升，甚至使某些供应链发生中断。但经

济波动，产业政策一般是长期的，风险一般较容易控制。 2,

不可预见的因素可以通过以往的数据进行预测评估。比如，

企业在正常情况下，由于交通事故导致的供应链问题的大致

概率是一个比较稳定数据，可以根据这些数据评估交通事故

导致供应链的风险。 3,供应商评估可以根据供应商的财务状

况，主营业务的变化、技术创新的能力，企业的在行业中竞

争力综合考察。供应商的变化对供应链影响最大，对供应商

尤其是与供应材料有关任何变化充分重视，建立一套充分评

估机制。 4,信息错误导致供应链的运作，可以从供应链管理

中信息手段，信息反馈机制，信息处理能力多方面评估。一

般来说，企业上下游间的信息有先进的通讯方式，及时的反



馈机制，规范化的处理流程，供应链风险就小，反之就大。 

三、供应链风险的防范 针对供应链风险，可采取相应的措施

进行控制： 1、发展多种供应渠道，多地域的供应渠道，加

强对供应商的情况进行跟踪评估。 为确保产品供应稳定，供

应链上应发展多个供应渠道，不能单单依靠某一个供应商，

否则一旦该厂商出现问题，势必影响整个供应链的正常运行

。同时，在对某些供应材料或产品有依赖性时，还要考虑地

域风险。比如，战争会使某些地区原材料供应中断，如果没

有其他地区的供应，势必造成危机。除建立多地域、多个供

应商外，还须对每个供应商情况进行跟踪，如果欲与供应商

建立信任、合作、开放性交流的供应链长期合作关系，必须

首先分析市场竞争环境。目的在于找到针对哪些产品市场开

发供应链合作关系才有效，必须知道现在的产品需求是什么

，产品的类型和特征是什么，以确认用户的需求，确认是否

有建立供应链合作关系的必要，如果已建立供应链合作关系

，则根据需求的变化确认供应链合作关系变化的必要性。同

时分析现有供应商的现状，分析、总结企业中存在的问题，

对供应商的业绩、设备管理、人力资源开发、质量控制、成

本控制、技术开发、用户满意度、交货协议等方面也要作充

分的调查，它很可能成为影响供应链安全的一个因素。一旦

发现某个供应商出现问题，应及时调整供应链战略。 2、建

立多种信息传递渠道，防范信息风险。厂家-消费者-供应商

在供应求链中起着多种作用，他们之间的互动日益加快，关

系也变得越来越复杂，因此，这就要求给予支持的网络基础

设施必须确保供应链所要求的数据完整、可靠和安全。 3、

企业应制定处理突发事件的应急措施 供应链是多环节，多通



道的一种复杂的系统，很容易发生一些突发事件。供应链管

理中，对突发事件的发生要有充分的准备。对于一些偶发但

破坏性大的事件，可预先制订应变措施，制定应对突发事件

的工作流程，建立应变事件的小组。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


