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_AF_95_E5_A4_A7_E7_c35_45653.htm 第九章 保险公司的业务

经营 考试目的 通过本章考试，检验考生对保险公司业务经营

的基 本特征、原则的认识和对其业务基本环节的了解和应用

能力。考察考生对保险费率的认识和理解程度，着重让考生

熟悉保险展业、承保与核保、防灾与理赔四大业务流程的具

体内容，以提高考生的实务操作能力。 考试内容 (一)保险经

苗的特征和原则 了解保险的产业属性以及保险企业的经营的

基本特征：保险经营是一种特殊的劳务活动、保险经营资产

具有负债性、保险经营成本和利润计算具有特殊性以及保险

经营具有分散性和广泛性。了解保险企业经营的原则；熟悉

保险经营所要求的风险大量原则、风险选择原则和方法3掌握

有效控制承保风险的条件和防止投保人的逆选择；熟悉风险

分散原 则以及承保前风险分散的要求和承保后风险分散的手

段；了解保险企业经营在财务方面所采取的风险分散的方式

。 (二)费率 了解保险费率的含义以及合理制定保险费率的重

要性；掌握费率的结构组成及每个组成部分的计算基础；熟

悉实际损失与正常损失的偏差对保险企业财务稳定性的影响

；了解净费率与毛费率的不同之处。熟悉保险额损失率的含

义及其与预期损失率的背离程度对保险企业财务稳定性的影

响；了解财产保险净费率计算期限、第一附加费率及第二附

加费率，以及在财产保险费率计算过程中加载第一附加费率

及第二附加费率的原因及方法。熟悉人寿保险保费的构成、

生命表的含义及其分类、利率因素对形险费率制定的影响；



掌握寿险纯贾率计算的基本原则。 (三)保险展业 了解保险展

业以及对保险企业经营的重要意义；熟悉保险展业的途径及

保险代理人展业所具有的优势了解保险展业管理的主要内容

；熟悉保险市场信息分析对保险的重要性?掌握保险展业的基

本原则。 (四)保险承保与核保 熟悉承保及其主要内容、承保

的基本要求；掌握核保的必要性、核保过程的各环节、财产

保险与人身保险的核保要素；熟悉承保控制、保险人实施承

保控制的主 要内容、控制逆选择的方法、划分风险类别、控

制保险金额、控制保险责任和免赔额规定等。 (五)保险防灾

与理赔 了解保险防灾；防损的意义；熟悉保险防灾工作的内

容和方法；了解社会防灾部门的防灾与保险防灾的区。熟悉

保险理赔的含义、理赔管理的基本要求；掌握理赔的主要环

节包括：出险通知、现场查勘、保单审核和赔款计算。 (六)

再保险 熟悉再保险的概念以及有关再保险的基本常识了解再

保险的作用；掌握保险人通过再保险分散风险、控制保险责

任、扩大业务经营能力、提高保险公司偿付力、增进国际交

流提高保险技术、形成巨额联合保险基金增强抗御巨大风险

实力。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


