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https://www.100test.com/kao_ti2020/45/2021_2022__E4_BF_9D_E

9_99_A9_E7_BB_8F_E7_c35_45670.htm 当你驾车发生了交通事

故，所驾车辆又是在保险公司的投保车辆，您作为事故的当

事人应及时报案．如果自身受伤或有其它情况无法报案的，

应委托其它人代为办理．当事人应保护好第一现场，并及时

通知交通管理部门和保险公司。而且要及时携带保险单，行

驶执照到保险公司书面报案．填好报案登记后，交由理赔人

员审阅，确系无误后，领取《出险证明》和 《出险通知书》

，认真填写。 另外，当事人还要协助理赔人员查验受损车辆

．领取 《事故车辆理托 ( 承 ) 修单 》 ，凭该单到保险公司指

定修理厂修理受损车辆。如果要求到其他地方修理，必须在

托修单估价范围内修理，超出部分，修车质量及其他后果自

负。结案或修车后应在一周内将单据交回保险公司． 如果是

一般车损事故，没有人身伤亡应提供以下证明单据：一是出

险通知书 ( 单位盖章 ) ；二是出险证明 ( 交通管理部门盖章 ). 

三是事故车辆修理托 ( 承 ) 修单 ( 单位盖章，修理厂盖章 ) ，

四是修车发票 ( 公车提供复印件，私车交原始件 ) ，五是结算

清单，维修车辆施工单 ) 原件，六是修理材料清单 ( 材料明细

表 ) 原件。 如果涉及人身伤残，死亡事故，除以上证明外，

还应提供下列材料：一是伤者诊断证明 ( 县级以上医院 ) ；二

是残者法定鉴定书；三是死者的死亡证明，四是抢救、治疗

以及其他各种费用收据，补偿费收据 ( 公安交通管理部门盖

章有效 ) ；五是交通事故责任认定书，六是交通事故赔偿调

解书；七是伤亡者工资证明，家庭情况证明或者有关情况公



证书；八是其他必要证明． 如果是经保险公司同意从国外自

行进口的配件应提供如下证明；一是发票，二是装箱单；三

是货运单；四是报关；五是税票。 如果是在外省市出险应提

供，一是代查勘报告书：二是修车协议书；三是事故照片． 

如果单纯人身伤亡事故，请保户要妥善保管好 《受损车辆鉴

定单》，并随同其他证明单据一起交回保险公司． 当您按以

上程序办好手续后．下一步就是领取赔款。证明单据齐全无

误后交由理赔人员结案， 10 日至 15 日可领取赔款，领取赔

款时．请携带好有关证件．如果是公车，应带公章及领款人

的有效证件；如果是私车，应带车主身份证及领款人的身份

证。 特别要提醒的是；车辆修复或结案后 3 个月内不提供证

明单据的，保险公司将不负责赔偿。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


