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企业，台风期间发生保险事故，其一幢常年未使用的旧厂房

遭暴风、暴雨致使厂房建筑结构受损。事故发生前，该企业

在保险经纪人的安排下向保险公司投保了财产一切险，其遂

据该保单向保险公司提出索赔，保险公司理赔人员在查勘过

程中发现，该幢建筑物的屋顶、梁、柱、壁有破损及倾斜的

现象，的确存在一定的损失。但通过进一步调查，保险公司

的理赔人员发现该幢建筑物在事故发生前已出现轻微的破损

及梁、柱倾斜的情况，该企业在发现上述情况后，也的确采

取了临时的加固措施，并准备加以修复。保险公司在得知上

述情况后，即提出厂房受损的近因是厂房的 " 年久失修 " ，不

属责任范围，据此予以拒赔。 在事故发生后，该企业即向保

险经纪人提出协助索赔的请求。保险经纪人也参与了上述事

故的处理，在得知保险公司的拒陪决定后，又进行了进一步

的调查分析，认为保险公司的拒陪处理并不合理。在和该企

业沟通后，向保险公司提出拒绝接受其拒陪处理的决定。保

险经纪人的主要意见是： 1 ．若厂房结构完好，则不可能造

成如此大的损失，因此 " 年久失修 " 的确是事故的一个近因。

2 ．若受损厂房未经受暴风、暴雨，即使 " 年久失修 " ，也不

会造成如此大的损失，因此认为暴风、暴雨也是事故的一个

近因。 3 ． " 年久失修 " 和 " 暴风、暴雨 " 都是该事故的近因

，都对最终损失的发生有独立的影响，两个近因并不相互依

存。 4 ． " 年久失修 " 和 " 暴风、暴雨 " 造成的损失无法区分



。 5 ． " 年久失修 " 不属责任范围（不能认为是 " 意外事故 " 

），但也不属列明的除外责任， " 暴风、暴雨 " 则很明确的属

列明的责任范围。两个近因，一个是责任范围内，另一个也

并非除外责任，且两者造成的损失无法区分，则保险公司应

该对全部损失承担赔偿责任。 保险公司在接到经济人提出的

意见后仍坚持拒陪，该企业遂向法院提起诉讼，法院受理后

，由经纪人代表该企业出庭。在法庭上，经纪人依据保险相

关法规、保险条款以及保险的原理及过往案例据理力争，迫

使保险公司最终接受经纪人提出的索赔要求，同意进行调解

。最终保险公司按照企业的实际损失进行了赔付。 案例分析

: 由于保险事故的定责是一对专业知识要求较高的工作，一般

客户难以掌握。上述案件中，经纪人作为受损企业的保险顾

问，利用了自身对专业知识的熟悉，对保险公司的不合理的

定责处理，能及时提出不同意见，维护了客户的利益，避免

了保险公司利用其专业技术上的不平等的优势地位造成客户

的损失。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


