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9_99_A9_E4_BB_A3_E7_c35_45739.htm 案例简介： 1995年4

月24日，某房产公司与某中港保险咨询顾问公司（以下简称

中港公司）签订代理协议，协议约定，中港公司为房产公司

办理两期团体人身保险，以20万元作为保险储金，以该款项

的利息作为保费，保险期满收回保险储金。与此同时，房产

公司将20万元交给中港公司，中港公司遂向房产公司出具了

盖有某保险公司业务专用章的团体人身保险单一份以及20万

元的保险储金收据一份，保险期限自1995年5月1日起至1996

年4月30日止。后因中港公司经营不善，其主要负责人卷款而

逃。保险期满后，房产公司凭有关凭证向保险公司索要20万

元的保险储金，保险公司以未收到保险储金为由拒绝退还，

从而引起诉讼。诉讼期间，法院向某印章厂调取了保险公司

向该厂定造的业务专用章样本两个，经委托人民法院司法鉴

定，证实保险储金收据以及保险单上的业务专用章与上述两

样本完全吻合。此外，根据保险公司提供的材料，证实某保

险公司曾于1994年1月17日，与中港公司签订过保险代理协议

，由中港公司为其代理保险业务，代理期限至1995年1月17日

止，保险代理合同期满后，保险公司没有及时收回投保单、

保险单、保险储金收据等保险单证以及保险业务专用章。 一

审法院认为，保险公司在与中港公司保险代理协议期满后，

未将有关保险单证及时收回，误导客户。为保护投保人的合

法权益，保险公司在保险单及保险储金收据上的盖章，应视

为其已收取了 20万元的保险储金，该行为证明保险公司出示



的保险合同真实有效。一审判决，保险公司作为合同的一方

当事人，应当严格履行合同义务，立即退还投保人20万元的

保险储金及延期利息。保险公司不服一审判决，提起上诉。

二审法院以同样的理由驳回上诉，维持原判。 案例分析： 该

案在审理过程中，出现了两种不同的观点： 一种观点认为，

中港公司的代理行为属于双方代理，保险公司不应承担保险

责任。所谓双方代理是指同一代理人同时代理双方当事人签

订民事合同。为了维护被代理人的合法权益和确保代理权的

合法行使，法律上禁止代理人从事双方代理。在保险活动中

，一个代理人如果同时充当投保人和保险人的代理人，难免

顾此失彼，最终损害一方当事人的利益，故也被法律所禁止

。本案中港公司既是投保人的代理人又是保险人的代理人，

属于双方代理，该代理行为未经被代理人保险公司的追认，

属于无效民事行为，该代理行为对被代理人保险公司不具有

法律效力，由此而产生的一切法律后果由代理人中港公司承

担。 另一种观点认为，虽然中港公司在保险代理期限届满后

对外签订保险合同，但这是因为保险公司没有及时收回保险

业务专用章、保险单、保险费收据等业务单证所致，作为投

保人房产公司有理由相信该保险合同真实有效。该代理行为

属于表见代理，保险合同合法有效，保险公司应依合同的约

定承担保险责任。所谓表见代理是指代理人没有代理权、超

越代理权或者代理权终止后以被代理人的名义从事民事活动

，相对人有理由相信其有代理权的代理行为。我国《合同法

》第 49条明确规定：“行为人没有代理权、超越代理权或者

代理权终止后以被代理人名义订立合同，相对人有理由相信

行为人有代理权的，该代理行为有效。”从本条规定来看，



表见代理的法律责任由被代理人承担。因此，本案中港公司

的代理行为合法有效，该代理行为的法律后果应由保险公司

来承担。 启示： 首先，投保人应仔细查阅保险代理人的代理

权限和代理期限。投保人在投保时，有权要求保险代理人出

示由保险人签发的保险授权委托书或者保险代理合同。要查

实代理人代理期限是否届满，代理人是否有代理权限，如有

疑问应及时与保险公司取得联系。其次，保险代理期限届满

，若终止保险代理合同，保险公司应及时收回投保单、保险

单、保险费收据、保险业务专用章等，并及时在报纸上予以

公告。最后，保险公司的授权要明确具体。在保险授权委托

书或者保险代理合同中，保险公司应遵守《民法通则》的有

关规定，授权要明确具体。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


