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7_90_86_E4_BA_BA_E8_c35_45862.htm 一、单选题  1.保险营

销观念的发展经历了四个阶段，其第一阶段是( )。 A、以产

品为导向的营销阶段 B、以销售为导向的营销阶段 C、以服

务为导向的营销阶段 D、以市场为导向的营销阶段 2.在保险

营销管理程序中，保险人依据保险购买者对保险商品需求的

偏好以及购买的差异性对保险市场进行分类的行为称为( )。

A、市场细分 B、目标分类 C、确定需求 D、差异分析 3.下列

所列的保险营销环境因素中，属于保险营销内部环境的是( )

。 A、人口环境 B、经济环境 C、法律环境 D、保险中介 4.保

险产品整体概念的三个层次是( )。 A、核心产品、无形产品

和附加产品 B、物质产品、有形服务和附加服务 C、核心产

品、有形服务和附加产品 D、物质产品、无形服务和附加产

品 5.保险人只通过专属代理人向保险消费者提供保险的一种

保险代理制度被称为( ) A、总代理人制度 B、专属人代理制度

C、特别代理制度 D、直接报告制度 6.保险营销活动由分析市

场机会、( )和制定营销策略三个阶段组成。 A、展业 B、承保

C、核保 D、研究和选择目标市场 7.保险营销的根本前提是( )

。 A、市场需求调查 B、保险险种的开发 C、保险推销人员的

丰富专业知识 D、保险促销 8.下列不属于保险营销特点的是(

)。 A、不等于保险推销 B、注重推销 C、更适应于非价格竞

争原则 D、更适应于价格竞争原则 9.保险营销部门自己是保

险企业中的一个独立的单位、这是属于( )营销阶段。 A、以

产品为导向 B、以销售为导向 C、以消费者为导向 D、以市场



为导向 10.保险营销部门只是一个简单的保险推销部门，这是

属于( )营销阶段。 A、以产品为导向 B、以销售为导向 C、以

消费者为导向 D、以市场为导向 11.保险营销需运用保险企业

所有的资源包括人员和财物，这是属于( )营销阶段。 A、以

产品为导向 B、以销售为导向 C、以消费者为导向 D、以市场

为导向 12.保险营销活动的对象指的是( )。 A、保险公司的利

润 B、保险公司的员工 C、目标市场的竞争者 D、目标市场的

准客户 13.在营销环境中存在的对保险公司有利的因素称为( )

。 A、市场机会 B、营销机会 C、目标机会 D、环境机会 14.

保险产品整机概念中最基本、最主要的层次是( ) A、有形服

务 B、核心产品 C、附加产品 D、售后服务 15.一个国家社会

保障制度覆盖面越广，提供养老年金越高，则该国国民对商

业养老保险的需求表现为( )。A、超高 B、越低 C、稳步增长

D、跳跃增长 16.新险种销售量分析是对新险种进行市场分析

的常用指标之一，其目标是( )。 A、确定目标市场 B、避免错

误构思 C、预测营销风险 D、预测利润指标 17.适宜采用无差

异性市场策略进行推销的险种的特点是( )。 A、差异性小，

需求范围广和适用性强 B、差异性大，需求范围广和适用性

强 C、差异性小，需求范围窄和适用性强 D、差异性大，需

求范围窄和适用性强 18.在保险市场处于饱和状态且竞争激烈

、保险消费者交付保险费能力下降的情况下，保险公司宜采

用的险种组合策略是( )A、扩大险种组合策略 B、缩减险种组

合策略 C、关联性小的险种组给策略 D、险种广度与深度并

举策略 19.人寿保险公司的营销手段中最主要的促销手段是( )

。 A、人员促销 B、广告促销 C、公共促销 D、低价促销
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