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题(一)一、填空题(每空1分，共10分。请将正确答案写在试卷

纸上)1．______、______和服务技能构成了导游服务三要素

，缺一不可。 2．旅游期间，由于生活环境和生活节奏的变

化，游客的心理活动随之发生变化，一般会出现下列几种心

理：______心理、______心理、求奇心理、求全心理以及懒

散心理。3．国际导游工作属______的范畴，导游员的作用主

要表现在：宣传社会主义中国、______，还要了解外国。4．

中国导游证的有效期限为3年，导游证持有者若希望继续从事

导游服务，应在有效期限届满______个月前，向省、自治区

、直辖市人民政府旅游行政部门申请办理换发导游证手续。

临时导游证的有效期限最长不超过______个月并不得延期。5

．导游工作集体一般由全陪、地陪和______组成，他们之间

的正常关系应是______。二、单项选择题(每题1分，共20分

。请将正确答案填涂在答题卡上)1．某游客因父亡，需要他

立即回国料理后事，他中途退团后未享用的旅游综合服务费

，除合同另有规定外，应( )。A．全部退还 B．不予退还 C．

部分退还 D．由中外两家旅行社协商解决2．旅游团抵达目的

地机场后，清点行李的工作应由( )负责。A．地陪和行李员 B

．领队和行李员 C．地陪、全陪、领队和行李员 D．全陪、

地陪和行李员3．导游工作的中心任务是导游讲解，因此，导

游员要( )。A．尽量多讲，但要注意导、游结合 B．对观光旅

游团多讲，对专业旅游团少讲C．游客喜欢听的多讲，不爱



听的少讲 D．讲得越多越好4．一名游客购物回饭店后，因对

所购物品颜色不满意而要求导游员帮他退换，导游员可以( )

。A．让游客自己去退，理由是工作忙离不开 B．陪同前往，

帮助游客与商店交涉C．告诉游客这类要求已超出了导游服

务的范围D．对游客说：“你自己挑的商品，出了店就不能

退换了”5．旅游团游昆明湖时，某游客提出希望单独划船游

湖，导游员应( )oA．同意其要求，但陪同一起划船 B．说明

为了安全，不能同意其要求C．婉言劝阻，若游客坚持，就

不必阻拦 D．让游客去问领队，由领队决定6．近代旅游产生

的标志是( )。A．产业革命 B．工业资产阶级人数增加 C．交

通工具 D．城市化进程的加速7．现代导游发展时期是在( )

。A．第一次世界大战以后至今 B．第二次世界大战以后至

今C．产业革命以后至今 D．科技革命以后至今8．( )是旅游

接待服务的核心和纽带。 A．导游服务 B．导游业务 C．导游

讲解 D．导游工作9．既是导游服务原则，也是导游人员处理

具体问题，满足旅游者要求的依据和准绳是( )。A．“宾客至

上”原则 B．履行合同原则 C．等距离交往原则 D．合理而可

能的原则10．合格导游人员的首要条件是( )。A．良好的职业

道德 B．敬业精神 C．热爱祖国，热爱社会主义 D．遵纪守

法11．导游人员最为重要的心理品质是( )。A．敬业精神 B．

合作态度 C．高尚的道德 D．创新精神12．获得初级导游人

员资格( )年以上，业绩明显，考核、考试合格者晋升为中级

导游员。A．1 B．2 C．3 D．413．国家旅游局在1996年6月1

日施行的国家标准《导游服务质量》为导游人员的( )服务提

供了依据和标准。A．标准化 B．程序化 C．规范化 D．质量

化14．( )是旅行计划的具体执行者，在旅游团队接待服务工



作中起着极为关键的作用。A．国外领队 B．全程陪同 C．地

方陪同 D．景区讲解员15．在旅游团抵达前的服务安排中，

地陪应提前( )抵达接站地点。A．20分钟 B．30分钟 C．40分

钟 D．50分钟16．地陪第一次在旅游者面前较全面、正式地

展示自己的业务水平和个人魅力是在( )。A．赴饭店途中 B．

旅游团出站后 C．旅游团人住饭店后 D．用第一餐时17．《

导游服务质量》要求：旅游团(者)开始参观游览之前，地陪

应与领队、全陪核对、商定( )，并及时通知到每一位旅游者

。A．叫早时间 B．用餐时间 C．核对、商定日程 D．本地节

目安排18．( )是导游接待服务的最后一环，地陪应善始善终

，对接待过程中曾发生的不愉快的事情，应尽量做好弥补工

作。A．返程 B．送站 C．交接 D．致欢送词19．个人界域语

是指接近性界域距离，其界域距离一般为( )厘米左右。A．65

B．70 C．75 D．8020．一种有声而无固定语意的语言是( )

。A．口头语言 B．书面语言 C．态势语言 D．副语言 三、多

项选择题(每题2分，共40分。请将正确答案填涂在答题卡上

。多选、少选、错选均不得分)1．为了使旅游活动顺利进行

，提高导游服务质量，导游员应该努力搞好与领队的关系，

为此，导游员要( )。A．多与领队磋商 B．尊重领队的工作 C

．服从领队的领导 D．多听领队的建议和意见E．服从领队管

理2．导游服务在旅游接待中的主要作用是( )。A．纽带作用

B．标志作用 C．心理作用 D．扩散作用 E．反馈作用3．游览

长城时，一游客心脏病猝发，倒在地上，正确的处理方法是(

)。A．立即背患者去医院 B．让患者平躺在地上，头略高 C

．让亲属或其他游客寻找备用药物D．地陪下去找医生前来

救治，待病情稍稳定后送医院 E．导游把自己带的药给患者



吃4．导游讲解中的“突出重点法”要求导游员在讲解时突

出( )。A．景点中具有代表性的景观 B．游客感兴趣的内容 C

．当时的气氛 D．“世界或中国⋯⋯之最” E．吸引游客的

地方5．下述四组物品中，不准进入机场和带上飞机的是( )

。A．有毒物品及放射性物品 B．易燃易爆物品 C．麻醉药物

和精神药品D．新鲜水果及(猫、狗等)宠物 E．鲜花6．下列

关于导游工作的概念表述准确的有( )。A．导游人员是旅行社

委派的，可以是专职的，也可以是兼职的B．导游人员的主要

业务是从事旅游者的接待C．导游人员可以擅自增加或减少

甚至取消旅游项目，但不得降低导游服务质量标准D．未受

旅行社委派的导游人员，不得私自接待旅游者E．导游人员向

旅游者提供的接待服务对于团体客人必须按组团合同的规定

和导游服务质量标准实施7．下列属于物化导游的有( )。A．

导游图 B．交通图 C．旅游纪念品 D．有关国情介绍的幻灯片

旅游产品目录8．导游工作具有( )。A．服务性 B．文化性 C

．社会性 D．经济性 E．涉外性9．导游工作具有( )的特点

。A．工作涉及面广，情况复杂多变 B．知识面广，工作量大

C．身心素质好D．政治性、思想性强 E．独立性强10．按工

作区域分类，导游人员可以划分为( )。A．国际导游人员 B．

全程导游人员 C．地方导游人员 D．景点讲解员 E．自由职业
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