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E8_BF_91_E8_80_83_E8_c34_450734.htm 现在各省的考试形式

和以往的有所改变，更加注重考生对导游基础知识的实际运

用能力的测试，还有导游考试书籍的明显的部分在历年的考

试里已出过很多同类的题目，现在的出题越来越在大家不注

意的地方出来。例如：1：位于黑龙江的___________湖是我

国的最大的高山堰塞湖。 2：中国的茶道精神内涵可用____

、____和____ 、_____来概括. 3：世界旅游组织的总部设在（

）。 4：下列景点属于泰国的景点是A：黑风洞 B：下龙湾 C

：巴厘岛 D：普吉岛 。（单选） 5：我国五岳中由道教独占

的名山是：A：泰山 B：华山 C：嵩山 D：恒山 （单选） 6：

请简要说明中国古典园林如何追求天然之趣。 7：山地景观

是最能吸引旅游者的自然景观之一，请说明其原因。 以上的

考题都带有明显的边缘性，综合性，关联性，阐述性，考生

学习的时候一定要仔细看书，还要认真思考。 例如：1：什

么叫信用卡？ 2：准确是导游语言________ 的具体表现，是

导游在讲解时必须遵守的 _________。 3：我国规定对外国人

开放旅游无须申请签证的地区为__________ 类地区。 4：握

手是社交场合的重要礼节。行握手礼时一般是（ ）先伸手

。A：身份低者 B：年青者 C：男士 D：主人 。（单选） 5：

不符合旅游投诉的受理条件的主要情况有哪些？例如：案例

分析 1：某旅行社的地陪小张带领台湾团一行30人前往中越边

境旅游。在前往友谊关的途中，小张给客人讲了许多黄色的

段子，一路上客人欢歌笑语，客人十分高兴。下午游览友谊



关时，小张对友谊关的情况包括它的历史、军事意义以及目

前的军事布防等情况都作了详细的介绍，客人直夸他知识丰

富，讲解生动。晚上，客人入住饭店，小张亲自为客人收取

台胞证，办理住宿登记手续，分好房间，并将房间的钥匙一

一分到客人的手中，客人称赞他服务周到。第二天游览大瀑

布时，有位客人提出要单独划竹排欣赏景色，小张欣然帮他

安排好。晚上入住新酒店，有位客人提出，与他同住一室的

客人打呼噜，根本不能休息，要求自己单独住一房间，为了

让客人能好好休息，小张满足了客人的要求，客人十分感谢

。 小张工作中的上述做法显然是不妥的，请你根据导游人员

的纪律要求，导游规范服务和导游服务常见问题的处理方法

，指出小张的上述做法为什么不妥，并说明正确的做法。 2

：除夕的早上，小赵到机场接团。小赵向客人致欢迎词时说

到：“当地有一个风俗习惯，恭喜发财，封包拿来，请大家

入乡随俗，每人放一个封包到车门旁边的纸箱里，多少不限

。” 该团当天共安排有三个旅游景点，其中的一个是距离市

区四十多公里的少数民族村寨。为了节省时间，不耽误自己

回家吃年夜饭，小赵便安排该团参观市区内的民族风情园，

以此替换民族村寨。小赵认为，反正都是民族村寨，效果都

是一样的。 第二天，小赵按计划带领该团到一个佛教寺庙参

观。旅行团的一位游客对佛教十分感兴趣，景点看得比较仔

细，旅游团集合时晚到了几分钟。小赵觉得这样会影响自己

按时下班，很不高兴，于是训斥该客人说：“看来你是想当

和尚了，还回来跟我们干什么？”该客人被训斥了一顿，心

里十分不满。 请问：（1）导游员小赵训斥客人的行为，违

反了哪些旅游职业道德规范？ （2）对擅自更改旅游计划，



索要小费的问题，请具体说明应该运用那些法规对小赵及其

所在的旅行社进行什么处罚。 以上的案例分析都是把导游业

务和政策法规的条文、规定进行了排列式的组合、判断、分

析与运用，这也是如今出题的一种趋势。考生学习的时候，

对纯理论性的东西要仔细看，对政策条文要牢记，对有数字

的规定要死背，还要对各章节的内容能综合性的运用。
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