
秘书技巧心得:好的表情 社交的通行证 PDF转换可能丢失图片

或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/450/2021_2022__E7_A7_98_

E4_B9_A6_E6_8A_80_E5_c39_450614.htm 表情，即面部表情，

是指头部（主要是脸部）各部位对于情感体验的反应动作。

它与说话内容的配合最便当，因而使用频率比手势高得多。

达尔文在《人类与动物的表情》一书中指出，现代人类的表

情动作是人类祖先遗传下来的，因而人类的原始表情具有全

人类性。这种全人类性使得表情成了当今社交活动中少数能

够超越文化和地域的交际手段之一。 笑与无表情是面部表情

的核心，任何其他面部表情都发生在笑与无表情两极之间。

发生在此两极之间的其他面部表情都体现为这样两类情感活

动表现形式：愉快（如喜爱、幸福、快乐、兴奋、激动）和

不愉快（如愤怒、恐惧、果敢、痛苦、厌弃、蔑视、惊讶）

。愉快时，面部肌肉横位，眉毛轻扬、瞳孔放大，嘴角向上

，面孔显短，所谓“眉毛胡子笑成一堆”；不愉快时，面部

肌肉纵伸，面孔显长，所谓“拉得像个马脸”。无表情的面

孔，平视，脸几乎不动。无表情的面孔最令人窒息，它将一

切感情隐藏起来，叫人不可捉摸，而实际上它往往比露骨的

愤怒或厌恶更深刻地传达出拒绝的信息。 微笑，真诚的微笑

是社交的通行证。它向对方表白自己没有敌意，并可进一步

表示欢迎和友善。因此微笑如春风，使人感到温暖、亲切和

愉快，它能给谈话带来融洽平和的气氛。 常用面部表情的含

义：点头表示同意，摇头表示否定，昂首表示骄傲，低头表

示屈服，垂头表示沮丧，侧首表示不服，咬唇表示坚决，撇

嘴表示藐视，鼻孔张大表示愤怒，鼻孔朝人表示高兴，咬牙



切齿表示愤怒，神色飞扬表示得意，目瞪口呆表示惊讶，等

等。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请
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