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5_9C_BA_E8_B0_83_E6_c39_450680.htm 撰写市场调查报告是

市场调查的最后一步，也是十分重要的一步。调查数据经过

统计分析之后，只是为我们得出有关结论提供了基本依据和

素材，要将整个调查研究的成果用文字形式表现出来，使调

查真正起到解决社会问题、服务于社会的作用，则需要撰写

调查报告。 第一节 报告撰写的意义、特点及类型。 一、撰写

市场调查报告的意义 调查报告是调查结果的集中表现。能否

撰写出一份高质量的调查报告，是决定调查本身成败与否的

重要环节。市场调查报告是市场调查研究成果的一种表现形

式。它是通过文字、图标等形式将调查的结果表现出来，以

使人们对所调查的市场现象或问题有一个全面系统的了解和

认识。市场调查报告撰写的意义归纳起来有三点： 1、是市

场调查所有活动的综合体现、是调查成果的集中体现。市场

调查报告是调查与分析成果的有形产品。调查报告是将调查

研究的成果以文字和图表的形式表达出来。因此调查报告是

市场调查成果的集中体现，并可用作市场调查成果的历史记

录。 2、是通过市场调查分析，透过数据现象分析数据之间

隐含的关系，使我们对事物的认识能从感性认识上升到理性

认识，更好的指导实践活动 。市场调查报告比起调查资料来

，更便于阅读和理解，它能把死数字变成活情况，起到透过

现象看本质的作用，使感性认识上升为理性认识，有利于商

品生产者、经营者了解、掌握市场行情，为确定市场经营目

标、工作计划奠定基础。 3、市场调查报告是为社会、企业



、各管理部门服务的一种重要形式。市场调查的最终目的是

写成市场调查报告呈报给企业的有关决策者，以便他们在决

策时作参考。一个好的调查报告，能对企业的市场活动提供

有效的导向作用。 二、市场调查报告的作用和功能 市场调查

报告应具备如下几个方面的功能：描述调查结果；充当参考

文件；证明所做工作的可信度。 1、调查报告必须表述研究

的细节 市场调查报告中应对已完成的调研项目做完整而又准

确的描述。也就是说，调查报告的内容必须详细，完整地表

达给读者以下内容： （1）调查目的 （2）主要背景信息 （3

）调查方法的评价 （4）以表格或图形的方式展示调查结果 

（5）调查结果摘要 （6）结论 （7）建议 2、调查报告必须能

象一个参考文件一样发挥作用 一旦报告被报送或分发给决策

者，它便开始了自己的使命。大多数研究都包括几个目标和

一系列意义重大的信息。然后，通常让决策者在某一特定时

间记住这些内容是不可能的，因此，调查者会发现，决策者

及其他研究人员常拿出原报告，重新阅读，以便熟悉调查的

基本内容。从这方面来看，它像一个价值卓著的参考文件一

样发挥作用。 3、调查报告必须建立并保持研究的可信度 调

查报告的可信度可以从以下几个方面得到体现：一是调查报

告的外观质量会影响到人们对它的可信度。换句话说，如果

调查报告格式不规范，错别字太多，印刷质量太差，有漏掉

的页码，图表制作缺乏美观等。那么，，给人的第一印象就

不好，使人们对调查报告的制作者态度产生怀疑，进而影响

了读者对研究可信度的评价；二是调查报告所采用的调查方

法和抽样技术以及可能的误差要加以说明，使得使用调查报

告的人员确信调查报告在某些方面是可信的；三是避免提出



一些“令人大吃一惊”的极端性建议。总之，调查报告必须

让读者感受到调查人员对整个调查项目的重视程度和对调查

质量的控制程度。这一点无论怎么强调都不过分。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


