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https://www.100test.com/kao_ti2020/450/2021_2022__E6_B5_85_E

6_9E_90IT_E9_A1_c41_450003.htm 调查表明，大约70%的企

业IT项目超出预定的开发周期，大型项目平均超出计划交付

时间20%～50%，90%以上的软件项目开发费用超出预算，并

且项目越大，超出项目计划的程度越高。如何避免并减少潜

伏在项目中的各种失控风险，提高项目成功率，成为所有IT

项目负责人最关心的话题。 因而，一种用来规避这些风险的

管理机制IT监理正在我国逐步蓬勃开展。工程建设监理制是

是国际上确保工程项目质量和进度的一种通行惯例和行之有

效的方法。下边将结合案例从三个角度对其作用与意义加以

具体剖析： 一、事前控制：确定项目计划与总体方案；发现

并预警问题，预防危险于损害发生之前 相较于事中、事后控

制，事前控制成本最低、效果最明显，该项工作能否得到有

效开展对于项目成败经常是决定性的。 项目管理与项目监理

对于事前控制的范畴比较相近，监理的主要关注点为：审核

与评估承包商的项目计划、总体方案、项目管理方法、质量

控制体系，发现其中的隐患及时向用户方与承建方通报、预

警。 案例一：某市经济开发区电子政务项目PM问题 经济开

发区内驻有多家世界500强企业，总投资额上百亿。为了进一

步改善开发区的软环境，为企业提供优良的政府服务，开发

区管委会投入了大量资金进行了电子政务系统的建设。国内

一家知名的系统集成商，承接了该项目。 监理方在评审其提

交的项目计划中发现其中的项目组织计划有重大隐患，尤其

是项目经理的背景、经验与能力明显不符合该经济开发区电



子政务这样一个大型工程项目的需求。 为此，监理方正式向

用户方开发区管委会与承建方提交了项目预警报告，经过协

商与考察，承建方承认了自己的错误并及时更换了合格的项

目经理。 一些很有名气的院校和公司承接IT项目建设业务之

后，由于各种业务量太大，对其中一些项目投入精力不够，

雇请一些新手作项目、甚至于担任项目经理，对用户非常不

负责任。而项目经理的优劣对于一个项目的成败有相当重要

的的意义。不合格的项目经理在职一天，项目就向失败走向

一步，而这对甲乙双方都是一种灾难。 同一个缺陷在早期与

晚期的解决代价与造成损害是有数量级差别的，项目前期的

小问题在收尾时可能就会演变成致命错误。正因如此，国家

电子政务监理规范制定组的专家一致认为，监理方应该在工

程招标阶段就开始介入项目。但由于一些众所周知的原因，

国内IT项目监理方经常要在项目中期（实施阶段）才能介入

，而错过了事前控制的时机，项目也往往变得积重难返。 大

量项目失败的根源都可以追溯到项目启动时期，选用不合格

的项目经理只是其中一例，常见的典型问题有： 需求分析不

到位：用户未能清晰完整地表达自己的需求或者承建方未能

充分地领会、挖掘出用户的真实需求，设计与开发工作就贸

然开始。 总体方案存在漏洞：方案缺乏可行性、可扩展性、

可维护性，性能价格比差、无法与现有系统集成等等。比如

，很多承建方还往往从自身角度出发来选用技术先进、功能

完备的系统，并不充分考虑系统的应用性和现行结构的容纳

性问题。 多个开发商的协调与管理：一个典型的灾难场景就

是，由于在系统前期未作周密规划与协调，各子系统开发完

毕后无法通过联调测试，排查原因后发现问题产生在设计阶



段，为此必须修改相关子系统的设计并重新开发，而此时项

目周期已近Deadline、预算也所剩无几⋯.。这给甲乙双方的

压力都很巨大，各开发商为自身利益着想，也会就技术与业

务细节纠缠不清。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


