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该由谁来担纲 目前在ERP领域中虽然不是水深火热，但是情

形也不容乐观，特别是一些比较知名的企业的失败案例，让

合同的双方都陷入尴尬的境地，甚至出现这样的情况，一企

业耗资千万采用国外一系统，对外宣传使用非常成功，殊不

知实施的并不顺利，功能也不是很符合企业的业务要求，企

业的员工私下说“系统乱的很”，所以没有监理，ERP就成

了鸡肋，他让企业耗资巨大，严重的挫伤了企业进行信息化

建设的良苦用心，打掉牙往自己肚里吞，还要说好，使企业

信息化成为一个悲剧。 要避免这种悲剧，必须建立监理制度

，这就要国家相关部门，如：国务院、国家经贸委和信息产

业部等相关国家职能部门出面组织中国软件协会、地方职能

部门联合专业的软件企业、咨询企业成立相关的独立性质的

第三方监理公司，来监督和服务于信息化建设的供求双方。 

由上述部门组成或协助建立的第三方监理机构对于ERP项目

的进行是有利的，因为监理人利益独立与双方之外，可以根

据合同来协调双方在项目进程中出现的问题，可以客观公正

的提出相关意见和措施，保证项目的质量和进度。同时第三

方监理拥有很强的咨询能力，可以帮助双方解决一些技术和

管理难题，促进项目进展。作为可以保证对ERP项目实施成

功与否做公正客观评价，又可以使ERP市场企业用户和软件

提供商甲、乙双方的市场行为规范起来，客观上促使ERP软

件提供商提供高质量的符合企业业务需求的软件系统和实施



服务，从而提高企业对实施ERP系统的信心，最终使中国的

管理软件行业步入正途，达到提高国民经济信息化程度提高

和企业信息化应用成功的第三方监理机构，应该是在企业信

息化过程中担纲监理角色的最主要的人选，当然，政府的职

能机构和相关的行业协会应在其中起相关的指导和帮助。 但

是我们必须清晰的认识到，企业信息化ERP是一个涉及多学

科、多技术、和多领域的复杂信息系统，在其监理工程中，

实际上就是一个信息交互的过程，目的是将问题发现和解决

在早期阶段，萌芽状态。同时ERP监理过程是一个团队工

作TM（TeamWork）的过程，因为ERP涉及多学科技术的特

性，必须通过团队工作来使这些学科相互协调统一的工作。

所以ERP项目监理过程中，一个团队的工作是有效、成功监

理的保证，监理不能是单打独斗的。 监理的机构和角色都有

了以后，我们就要确定我们应该确立什么样的监理机制，来

保证监理机构的日常作业的进程，保证监理项目保质保量的

完成。 建立合理的项目监理机制 首先，我认为这种监理机制

必须由企业、软件商，咨询商、相关行业协会、国家职能部

门共同商订。因为企业的行业业务不同、规模不同、管理的

体制也不同，所以很难用共同的标准去衡量系统的应用成功

与否。所以应该由不同的机构和组织来制定相应的机制，根

据不同的特点制定出不同的适合于各种特性的企业的相应标

准和监理机制。如工业和商业的ERP系统有很大的区别，那

么就要建立工业和商业两种不同的监理评价和管理机制。所

以建立监理机制，也要求监理机构的经验和对特殊行业的的

业务的深入了解。 在ERP项目监理中，看ERP有无效果，主

要是看ERP实施后，企业是否更强壮，核心竞争力是否明显



加强。当然评价的标准也有定量的，如最底库存量、交货提

前期等。ERP实施人员经常会碰见这样的尴尬，某日，实施

方和使用方应该确认前一阶段任务的完成情况，但双方的某

一方怕承担责任而迟迟不签字确认。因此项目开始拖拉，结

果越陷越深，最后掉入“IT黑洞”。 如果此时有第三方监理

来证明此阶段成果目标，这种尴尬就不会出现了，第三方来

保证也承担相应责任。所以第三方监理机构与项目组织必须

共存，监理机构要监理ERP项目的整个过程，对ERP项目的所

有阶段性成果和目标都必须进行有效的监督执行与确认，直

至项目完全成功结束，监理机构给出项目监理报告书，证明

双方任务与权益的完成，整个项目才算真正的结束。同时监

理机制应该象ISO质量保证体系那样，每年对监理单位进行重

新认证，因为ERP是一个管理持续改进的过程，没有一个企

业的管理会因为ERP的实施而一次到位，所以复检监理认证

是保证企业信息化应用更上一层楼的有效措施。 当然作为第

三方的建立机构也有他的利益所在，其监理机制也会因为他

的价值和利益取向而有所改变，所以必须发挥政府职能部门

和媒体舆论的优势，保障监理机制发挥有效的真实作用。但

如何具体的进行这些工作由于没有一个可遵循的模式，所以

目前只能靠我们自己去慢慢的探索。 当监理机构和组织都有

了，监理机制也建立起来了，那么我们就谈谈到底如何实施

企业信息化的项目监理。 怎样进行信息化的项目监理 在信息

化的项目监理中我们一般将监理过程分为三部分：项目前监

理，项目过程监理，和项目后期监理。监理的主要内容包括

：项目实施目标和计划的监理、项目投入资源和项目成果的

监理、项目实施效益的监理。 在项目的前期监理，主要是在



项目启动前对项目进行监督和控制，实施项目监理的主要内

容包括：总体计划、范围和目标，考证项目计划的可行性和

范围可容性和目标的科学性及可实现性；预期的投资效益和

评估标准，验证预期效益的科学性和评价标准的科学全面性

和公正性；项目的困难和阻力，找出主要的阻力点和问题结

，作到知己知彼百战不殆；克服困难的决心和措施，为将来

项目顺利进行扫请障碍。这里主要是对项目前期的计划工作

进行审核，保证项目在一个可靠的计划下进行。 项目过程监

理，主要是在项目进行的过程中对项目进行监督和控制。其

具体内容有：监理项目阶段计划，监督阶段计划的执行进度

，并指导进行合理调整；监督项目的实际投入，保证投入的

合理性，保证后续阶段的可持续性；监督项目的实际结果，

保证阶段结果与阶段进程计划相同或相符；监督项目实施中

的困难和阻力，提出建议性措施和解决方法，避免项目的重

大停顿或中止；监督克服困难的措施，保证解决困难的措施

有效性和可行性，保证项目进程的顺利进行。 项目的后期监

理，主要是在项目实施结束后继续对项目进行监督和控制。

主要包括：监督项目的实际总投入，投入的出入出现在哪里

，并作为经验记入相应的文档，以供以后相似项目的管理控

制参考；监督项目的实际成果，找出与计划值的差别，以及

出现问题的地方，并作为经验记入相应的文档，以供以后相

似项目的管理控制参考；项目的实际效益，与期望值的差别

，以及出现问题的地方，并作为经验记入相应的文档，以供

以后相似项目的管理控制参考；改进之处与措施，做为经验

知识积累，用与组织的知识库，方便下次相似项目的实施。

此阶段的监理主要是做些总结和评价的事情，并进行企业知
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