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https://www.100test.com/kao_ti2020/450/2021_2022__E8_AE_A1_

E7_AE_97_E6_9C_BA_E4_c41_450010.htm 在如今社会中，市

场经济突飞猛进，信息技术飞速发展，很多传统行业都已实

行了项目管理。在技术越来越高、规模越来越大、过程越来

越复杂的计算机信息系统集成项目中，项目管理显得更为重

要。对计算机信息系统集成项目实施项目管理可以规范项目

需求、降低项目成本、缩短项目工期、保证项目质量，发挥

出成本、时间、质量最优化的配置，最终达到用户需求和保

障公司的利益。现在项目管理正朝着全球化、多元化、专业

化的方向发展。 一个项目在确定的时间范围内，经过了启动

、计划、执行、控制、收尾五大过程。而对于一个项目的要

素：整体、范围、时间、成本、质量、人力资源、沟通、风

险、采购，只有整体管理始终贯穿了五大过程，这足以说明

整体管理的重要性和核心地位。 项目整体管理协调项目各要

素所需要的过程，在相互影响的项目目标和方案中做出平衡

，以满足或超出项目干系人的需求和期望。项目整体管理综

合管理着项目的各个方面和要素，而且从全局出发协调和控

制各个方面的变动，另外还全面控制和协调项目内部和外部

的管理。 从项目整体管理过程来看，分为七部分：制定项目

章程、制定项目初步范围说明书、制定项目计划、指导与管

理项目执行、监控项目工作、整体变更控制、项目收尾。 一

、制定项目章程 在项目启动阶段，项目章程是正式批准项目

的文件，包括了对项目所产生的产品或服务特征，以及所要

满足的商业的简单描述。项目章程也是管理层给项目经理的



任命书，授权给项目经理调用各种资源。在合同环境下，所

签的合同常被作为卖方的项目章程。 在以前的工程项目中，

都是老板直接对我们进行“拍肩膀”式的工作任命，这种简

单的方式使得我们这些项目经理有时很难开展工作，下面的

员工不“服气”，有关的部门难配合，有时还难免与老板有

纠纷。项目章程的制定，虽然不符合中国人的做事习惯，但

它却很好的解决了上述的问题，使得工作更加正规。 二、制

定项目初步范围说明书 在项目启动阶段，项目范围说明书确

定了需要完成的项目事项，包括项目目标、项目工作内容和

项目可交付成果等。 对于项目可交付成果，我认为是客户在

出资开始实施项目后最关注的一方面，所以在制定范围说明

书可交付成果上一定要细之再细，并且对相关功能于以说明

和对相关设备注明质量要求等等，这样可以明确项目范围并

减少在项目完成后与客户之间的纠纷。 在《太航大酒店“西

楼”弱电工程》项目中，我公司对可交付成果的制定，在一

定程度上减少了与客户因理解上的差异而导制的纠纷，见下

表（部分）： 可交付成果功能说明/质量要求背景音乐系统可

以在有该系统的场所听到酒店播放的背景音乐及酒店广播监

控系统对安装有监控设备的场所进行24小时不间断监视及录

像人员培训对操作人员进行为期一周（8小时*5天）的强化培

训，保证人员考核及格率在90%以上、优秀率在60%以上，并

且30%的人员能解决一般性故障。⋯⋯⋯⋯餐饮管理系统餐

饮部使用该系统可以实现就餐客人的桌位预定、服务员的无

线点菜、厨房直接打印菜单、银台结帐的功能餐饮管理软件

源代码此代码为不可交付成果，版权归乙方所有。⋯⋯⋯⋯ 

三、制定项目计划 在项目计划阶段，项目计划通过使用其他



专项计划过程所生成的结果，是用来协调所有项目文档的文

档，用于指导项目执行和管理的整体性、综合性、全局性。

项目计划可以帮助项目经理领导项目组并评估项目状态。 项

目计划包括：项目的目标、项目的任务和工作范围、项目的

进度安排和质量要求、项目的成本预算成本要求、项目的风

险控制和变动控制要求与措施、项目的各种应急计划等。 项

目计划中最主要的是大量的收集有关项目的信息、数据。只

有对准确、实用的信息源进行分析才能做好下一步工作。在

做项目计划的时候，邀请与项目相关的干系人员参与。以提

高项目计划的实用性。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


