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原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/450/2021_2022__E9_A1_B9_

E7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_450014.htm 企业信息化是长期

的实现过程，有许多日常的工作要做，在建设过程中往往需

要企业内部和外部多方面的合作来完成，使得许多IT方面的

投入具有明显的项目特征。首先，进行信息化规划本身就需

要进行战略方面的研究，也要进行价值方面的研判，可以作

为一个信息资源规划项目来做；进入到具体信息网络建设，

需要布线、配置服务器等等，更是典型的工程项目；即便是

涉及更多软件问题的ERP系统，其选型、培训、实施、启动

都能串入到一个个的项目中去。 信息化建设的项目化有越来

越明显的趋势，在需要多方资源配合才能达成目标时，按照

项目管理的思路来组织队伍、安排计划、展开行动的确是最

有效的投资保证手段。无论是CIO自己担纲信息化项目的领

导还是配合供应商展开项目，都需要掌握项目管理的知识和

技能，信息化的项目自然也会存在一定的个性，需要通过实

践来体会。 其他方面的管理知识更多是帮助CIO形成正确的

判断，而项目管理的知识和经验具有可操作的特点，更能帮

助CIO在实际工作取得成绩，防范可能存在的风险。这里所

要探讨的信息化项目管理中所需要运用的一般的管理知识，

以及具有个性化特点的方面。 CIO在信息化项目管理中同样

需要关注项目的范围、目标、计划、风险、效益、沟通等方

面，信息化项目的难点在于缺乏规范的东西明确目标，及计

算项目的时间、资金方面的投资成本，理论界已经就ERP项

目的实施进行这方面进行有益的探讨，提出了实施成熟度的



概念，可以给CIO更多的帮助。 根据美国Hackett公司的一项

调查发现，只有37%的信息化项目在计划时间内完成，只

有42%的信息化项目在预算内完成。那么如何去定义信息化

项目的成败？如何分析项目存在的风险？如何进行有效的项

目管理？以及如何进行信息化项目风险的防范？本文将从以

下四个方面予以探讨。 信息化项目成败的判定标准 信息化项

目如何衡量其成功与否，一直是业内争论很久的话题。而且

信息化本身是一个复杂的管理系统工程，以什么样的指标体

系去衡量，如何衡量，确实是个大难题。 本文不想就此展开

过细的指标体系的讨论，仅从几个可控的关键要素来分析信

息化项目的成败标准。从我们对项目的定义，可以知道信息

化项目的关键要素只有三个，即时间、成本、质量。因此，

我们不妨把这三个要素落实到信息化项目的成败标准讨论中

来。即项目有没有在进度上超出计划？项目在成本上有没有

超出预算？项目在质量上有没有满足需求？后者还可以进一

步分解成更细的标准，如：系统的功能是否符合需求计划？

系统的信息处理和运行方式是否合适？项目的整体运行状态

是否适应企业的运营体系？等等。 如果对以上问题的回答是

否定的，则基本可以判定项目是失败的；如果对以上问题的

回答是不确定的，则说明项目的建设是不彻底的，也是存在

风险的；如果对以上问题的回答是肯定的，则基本可以判定

项目是成功的。 信息化项目的失败，具体分析可能会发现很

多种原因，而信息化项目的成功，归纳起来，还是可以有一

些标准来描述的，比如：用户对系统满意，系统运行达到设

定目标等。 信息化项目风险及失败原因分析 由于信息化不仅

仅是一个技术工程，更是一个管理工程和系统工程。因此，



信息化项目的风险也主要来自于以下三个方面： 一是技术风

险。包括项目的技术结构、项目的规模以及项目实施方的技

术能力和经验。项目的技术结构设计过于复杂，项目的信息

处理结构化程度过低，都会直接影响项目实施方对技术的把

握，从而影响项目的质量，以及用户对技术的理解和消化。

项目的规模过于庞大，则会造成资源配置和进度控制的困难

。此外，项目实施方的技术能力直接决定项目开发的水平。 

二是管理风险。管理风险主要来自于项目人员的组织有效性

，项目时间、资源的计划确定性和可控性，以及项目质量监

控的力度和立场。项目五类角色如何有效组织，并协同发挥

积极因素是一个项目组织的课题，存在很多的不确定性。而

项目进度的计划和项目预算是否具有确定性直接影响项目的

可控程度。最后，项目监控的力度和立场在实际过程中会面

临来自各方面的干扰和阻力。 三是系统风险。系统在这里指

的是由信息化相关要素组成的动态联系的有机体系。主要指

的是用户自身的组织规范化、组织的观念转变、组织责任与

控制体系的适应性等。一个信息化项目如果没有相适应的组

织体系和观念体系做保障，很难想象项目不会面临风险。 项

目管理方法及项目风险防范 针对项目管理的三个内容（项目

规划、项目监控、项目评价），对应的项目管理方法是：在

项目规划阶段，重视第三方专业咨询；在项目建设过程中有

意识地引入第三方监理；在项目评估阶段，重视第三方的验

收评估。通过引入专业的第三方，全过程地为项目管理保驾

护航，减少项目风险。 针对项目管理的三要素，对应的项目

管理方法是：重视项目前期的进度计划和成本预算，强化过

程的进度监控和成本控制；重视项目前期的需求分析和目标
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