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https://www.100test.com/kao_ti2020/450/2021_2022_ERP_E9_A1_

B9_E7_9B_AE_E5_c41_450015.htm 在ERP项目成功上线后，我

们还有什么工作要落实？如果认为项目结案就万事大吉，就

会在无形中增加项目最终成功的风险。如何做到ERP项目善

始善终呢？ 在实施ERP项目前，一般用户都经历过财务信息

化的过程。财务系统上线的快速轻松，往往使客户觉得信息

化是很容易的事情。其实，由于实施ERP项目对公司整体业

务进行了梳理、调整、优化和再造，因此ERP项目的结案只

是项目的一个暂时总结，不能代表项目终结。要知道，一套

好的ERP系统在企业中实施的过程，也是系统本身不断优化

的过程。ERP毕竟是复杂的系统，客户在使用过程中会积累

大量的实际操作经验和心得，为下一次优化系统奠定基础。

客户在使用过程中不可能一下子把所有好的东西都学到手，

只有一步步地体会、试验。 内容 有些客户在与ERP厂商

就ERP项目谈判的时候，只签订一个合同。其实一个好的ERP

项目，应该签订多个合同，如《软件合同》、《实施服务合

同》、《培训合同》、《维护服务合同》等。之所以分开签

订，是因为不同的合同适用不同的合同主体。比如，《软件

合同》购买ERP软件，而《实施服务合同》购买的是实施顾

问的咨询服务等。 然而，有些客户却认为，既然ERP系统已

经上线，为何还要花钱去购买服务呢？在回答这个问题之前

，我们先了解一些背景知识。国内知名财务软件企业每年的

软件维护服务收入为好几亿元人民币。每到财务月结、年结

的时候，也是这些企业维护服务人员最忙的时候。平日客户



在使用财务软件开立凭证时，也许不会出现什么异常，但在

进行各种结算的时候就会出现很多问题，这些问题仅凭用户

自己的力量是很难解决的。而如果企业自己招募IT人员来维

护系统，费用往往很高。客户在使用系统的时候，特别是

在ERP系统上线后的1~2年内，往往会由于不熟悉系统误操作

，出现一些致命的垃圾数据。如果这些数据不及时得到排查

，任由其存在系统中，会影响系统数据的准确性和稳定性。 

客户购买了维护服务，ERP厂商就有义务为客户解答一些操

作问题和系统出现的异常问题。ERP系统越复杂，出现异常

问题的可能性就越大，找到问题的时间也会越长。笔者

在1998年时曾经使用过一套国际知名软件，在一段时间内，

每次运行MRP的时候，一些物料的"参与MRP运算的指针"都

会丢失，需要人工再次补上，否则下次运行MRP的时候就不

准确，因为每次参与运算的料件多达3000多件，人工计算根

本无法进行。这个问题给大家的工作带来了很大的不便。由

于我们购买了维护服务，厂商的顾问很快进驻，通过大量数

据分析，终于在半个月后找到了问题的原因 ：两个员工的权

限设置有问题，删除后重新建立就正常了。 对于客户而言，

从过去的人工操作转移到数字化处理，面对电子化单据，面

对众多的字段，操作人员出现不适应的情况在所难免。所以

对于刚刚上线成功的客户来说，最好向ERP厂商购买维护服

务，以确保项目成功。 客户需要购买维护服务中的另一个内

容是软件的版本升级。随着ERP软件的快速发展，ERP厂商之

间的竞争加剧，各家ERP产品功能的同质性增强。厂商推出

新版本的速度由过去的几年一次已经提高到现在的一年甚至

半年一次。当然决定软件是否需要升级是客户的权力。方式 



客户在与ERP厂商签订ERP维护服务合同的时候，可以选择后

续维护服务的方式，如远程方式、呼叫中心服务、问题库查

询、现场服务等。不同的服务方式对应不同的服务价格，当

然现场服务是最贵的。 有些ERP产品提供远程连线服务，这

样ERP厂商的服务人员可以在异地远程接入到客户的系统中

进行系统的检查，直至找到解决问题的办法。对于这种方式

，客户可能会担心自己数据的安全性。如何解决呢？一是在

厂商远程接入时，客户先做好权限设定，事先设定好ERP厂

商能看哪些数据。二是在厂商远程接入时，客户可以通过界

面了解厂商在做哪些操作，这样也可以避免数据泄漏。当然

在购买这种服务的时候，需要考察该厂商的商誉，并签订相

关的保密协议。随着网络环境的不断完善，这种服务方式越

来越受到客户的欢迎。因为客户可以在第一时间将问题呈现

给厂商，避免了解决问题的延误。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


