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和生产力的发展，经济活动的节奏越来越快，其结果是每个

企业都感到客户对时间方面的要求越来越高。如果企业对客

户要求的反应稍慢一些，很快就会被竞争对手抢占先机 因此

，缩短产品的开发和生产周期，在尽可能短的时间内满足客

户的需求，已成为当今所有企业最为关注的问题之一。 一、

传统制造业的运作模式 一般制造型企业主要的职能部门有研

发部、工程部、质量部、PMC部及生产部。研发部的主要工

作是项目立项、开发与设计、样品制作和测试、文件资料归

档与产品交付：工程部的主要工作是工艺流程设计、工装夹

具设计制作、作业标准建立、生产线平衡、制程问题分析；

质量部的主要工作是材料检验、制程管制、成品管制、质量

工程、协力厂辅导；PMC部的主要工作是协凋出货计划、物

料需求分析、采购管理、库房管理；生产部的主要工作是人

员管理、教育及培训、生产进度控制、效率改善、品质改善

、安全管理、整理整顿： 一般制造型企业的组织机构都属于

职能型组织结构，其优点是在同一个组织里把具有相同职业

特点的专业人员组织在一起，减少了重复工作；成员之间有

一个可以进一步交流具体职业知识和技能的工作环境；相互

沟通线短，对于每个部门内部的问题反映迅速；每个职能部

门有明确界定的职能和权利。其缺点是组织里的每个职能部

门只关心自己的业绩．不注重与其他部门、项目团队的相互

沟通；等级结构多，解决问题及制定决策进展缓慢．容易引



起问题的相互推诿和扯皮，最终影响整个项目组织的进度；

部门之间没有正式的沟通线，职能部门之间的竞争和冲突会

阻碍信息流动企业的生存和发展需要一种更为先进的管理模

式，把企业中的人、财、物和信息等资源高速地转化为市场

所需要的产品和服务。 二、如何进行企业项目化管理 项目管

理作为一种计划管理方式，一出现就引起全世界的关注 1958

年，美国人在北极星导弹研制中应用项目化管理．研制时问

缩短2年。由于项目管理的应用成效显著．自20世纪60年代以

来，便被广泛应用到各行各业，它不仅适用于大型企业．而

且电适用于各种小型企业项目管理是以项日为对象的系统管

理方法，它通过若干个临时、专门的柔性组织，对项目进行

高效率的计划、组织、指导和控制，以实现项目全过程的动

态管理和项目目标的综合诉调与优化我们将企业中一次性的

、具有明确目标、预标和进度要求的并且是多任务的活动视

为项目．并设立专门的组织机构进行管理， 从而比常规方法

更好、更快地实现目标，它涉及到一个跨部门、跨行业的项

目团队组织机构。 企业项目管理的主导思想是把任务当作项

目实行项目管理，即“按项目进行管理” 企业项目管理就是

站在企业高层管理者的角度，对企业中各种各样的任务按项

目实行管理，是一种以“项目”为中心的长期性组织管理方

式，其核心是基于项目管理的组织管理体系。 1．企业项目

化管理的运作体系 项目管理的常见组织形式有职能式、矩阵

式和项目式。企业采用何种组织结构形式应视项目的特点而

定。 当项目的规模较小．需跨越的职能部门较少时，应考虑

采用职能式的组织形式， 一般适用于技术型项目； 当项目的

周期较鹾时．应考虑采用项目式的组织形式，一般适用于多



项目的管理；当项目比较特殊、复杂，企业从未经历过或该

项目具有很多新内容，则应考虑采用项目武的组织形式； 当

项目管理组织有较丰富的经验，能合理分配项目所需的资源

，较好地处理实施中不确定的各种因素，并能同时管理多个

项目，应考虑采用矩阵式或项目式的组织形式； 当高层管理

者能接受面向对象的管理思想，并大力支持项目管理团队的

工作，应考虑采用矩阵式或项目式的组织形式； 当项目价值

较大时， 可采用项目式组织形式； 当项目的资源集中在某一

个或几个部门时， 可采用职能式的组织形式 2．矩阵式组织

结构 矩阵式组织结构是职能式与项目式组织结构的混台，其

优点如下： ◆项目目标显而易见，责任明晰，客户直接与项

目经理沟通，对客户的要求反馈迅速。 ◆在跨职能环境中，

有利于培训有能力的项目经理或项目管理人员。 ◆最大限度

地利用企业资源，职能专业知识可供所有的项目使用， 由项

目与职能部门分担资金成本 ◆可以得到职能经理的更多支持

，更好地协调业务。 ◆信息流动良好，水平(项目知识)横跨

各职能部门，垂直(技术信息)贯穿整个组织。 矩阵式组织结

构的缺点为： ◆对项目成员而言，有一个以上的领导。 ◆存

在双重责任和权力，权力失衡和不良沟通系统会带来混乱。 

◆职能部门经理不大可能将他们的最好资源给项目组织。
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