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名词和概念在中国经济最活跃的地区被广泛传播，也渐渐成

为公司管理层或媒体炒作得炙手可热的话题，但真正实施项

目化管理还有很大难度，究竟是什么原因导至这样的结果？

花费在培训、教育、认证等方面的资金也不少了，而中国的

企业确很少有成功的项目化管理案例，其中很重要的原因是

：中国的企业基本是职能型的组织结构，很难在短时间内进

行改变，所谓的项目管理推行也仅仅停留在项目管理的表面

，根本没有达到精细化的要求，就算是长期进行项目管理的

建筑行业也少有做得好的案例，即使是获奖的项目也还是存

在不少问题，真正体现项目三要素时间、质量和资源最合理

配置的还很少看到。职能型组织不利于项目管理组织机构作

为项目管理的组织保证，对项目的成败起着决定性的作用，

因为组织结构是项目管理的骨架，它担负着沟通信息，下达

指令、协调矛盾、统一步调，组织运转和决策的重任。在职

能型组织中推行项目化管理，通常是组建一支跨部门、跨企

业的团队，叫作“虚拟团队”。而“虚拟团队”的成员往往

有很多是兼职的，项目负责人的权力是有的，但人员往往是

职能经理所管，经常会发生冲突，而且不能有效地达成目标

，除非是“一把手工程”项目才能较好地达成目标。所以，

项目管理不能成为广泛而有效的经常性行为。推行项目化管

理的有效组织机构应该是矩阵型组织机构。矩阵型组织适合

项目管理国外众多著名企业已经较好地运作矩阵型组织机构



，矩阵型组织是职能型组织和项目型组织结构的混合体，它

既有项目型组织结构注重项目和客户的特点，也保留了职能

性组织结构的职能特点。一般说来，同时有多个规模及复杂

程度不同项目的公司，适合采用矩阵型组织结构。 首先，矩

阵型组织有利于人力资源在项目之间的共享。在矩阵型组织

中，来自各个职能部门的人员在可以为某一个具体项目专职

工作，也可以同时在两个或更多个项目中兼职工作。由于人

员属于职能部门，他们能够为适应项目的变化需要而在各项

目间流动。例如：某个项目因为用户要求暂时停工，或者其

它项目进度吃紧时，就可以将项目成员调配到其他项目中去

。这样通过在项目间共享人员的工作时间，可以充分利用资

源，全面降低公司及每个项目的成本。其次，矩阵型组织有

利于的核心职业技能在项目之间共享，于是这些技能就能得

到很好应用。具有核心专业技能的人员可以在项目中“客串

”，用以解决项目管理过程中对核心技术的要求；另一方，

具有某一技术领域的各个项目中的技术人员能够在一起共同

交流项目中的技术成果，提高整个组织的技能能力水平。最

后，矩阵型组织有利于控制项目潜在风险。由于项目团队成

员可以通过两条渠道向项目经理和部门经理反映情况，从而

可以更及时的发现问题，提醒注意的潜在危险，提高反应能

力。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


