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E5_93_8D_E9_A1_B9_E7_c41_450642.htm 时间,既意味着机会,

又意味着成本。进度的加快,很大程度上直接表现为生产力的

提高。一个电厂的建设项目,能提早一天发电,就意味着能提前

一天支付贷款的利息,还意味着能提前一天收取电力的利润.一

个客户关系信息系统项目,提前一天投入使用,就意味着客户能

更便利地享受产品和服务,从而对我们产生比竞争对手更加良

好的预期,带来更多的利润。因而,一个项目能否在预定的时间

里完成,就成为项目管理所要追求的重要目标之一。由于制定

进度计划的工具主要是甘特图和网络图(包括cpm/ pert ,关键

路径法和计划评审技术) ,所以很多人一想到进度管理就是绘

制甘特图或网络图,而对其他影响项目进度的因素反而忽视了

。许多项目经理出现了不学项目管理,还有很多解决的办法,学

了项目管理,反而只知甘特图和网络图的局面。甘特图和网络

图等工具是项目时间管理的硬技巧,容易被接受和应用,而项目

协调、需求调研的方法、团队磨合时间等软技巧就容易被大

家忽视,而这些软技巧所起到的作用是非常大的。本文就试图

从这些方面来探讨影响项目进度的若干软因素。一、进度应

与项目范围、成本、质量、采购协调 美国项目管理学会(pmi)

的最大贡献就是将项目管理规范为九大知识体系:项目整体管

理、项目范围管理、项目进度管理、项目成本管理、项目质

量管理、项目人力资源管理、项目沟通管理、项目风险管理

、项目采购管理。其中,项目整体管理从本质上讲,就是从全局

的观点出发,以项目全体利益最大化作为目标,以项目各专项管



理的协调和统一为主要内容,所开展的综合性管理过程。 我们

开展项目管理就要有项目管理的观念,就要有项目各要素、项

目各专项管理进行综合、协调和集成的观念。 首先,项目范围

会影响项目进度。一般来讲(指假设其他要素不变,下同) ,项目

范围越大,项目所要完成的任务越多,项目耗时越长.反过来,项

目范围越少,项目所要完成的任务越少,项目耗时越短。那么,

如果我们项目进度很紧张,或者进度拖延非常严重,我们就可以

考虑与客户讨论,是否能够将范围进行收缩。如果客户同意缩

小范围,那么进度就能得到有效的缩短。 同样地,项目成本、

质量也都会影响进度。一般来讲,追加成本,可以增加更多的资

源,比如设备和人力,从而使某些工作能够并行完成或者加班完

成。当然,进度与成本不是线性替代关系,成本增加的速度一般

都比进度缩短的速度高。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


