
项目管理:项目成败始于团队组建 PDF转换可能丢失图片或格

式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/450/2021_2022__E9_A1_B9_

E7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_450673.htm 项目人力资源管理

包括组织和管理项目团队的过程。人力资源管理本身在项目

管理中就不是核心过程，而在人力资源管理中大家的关注目

光似乎都在对团队的激励和管理上，对项目团队的组建似乎

通常关注较少，但是笔者认为项目的成败始于团队组建。笔

者曾经参与或协助的几个项目情况很好地说明了这点。 A项

目特点是在某集团范围内属于投资额度较大、战略影响较大

的一个项目，而且该项目受外部因素牵制较多，但又必须如

期交付，所以该项目团队不但需要管理好项目本身，更需要

具备很强的项目推动力度。该项目团队从项目经理到各子系

统成员，均是相关专业专家，做到了质量严格把关、工艺严

格把关，严格遵照项目相关管理规定，避免了因质量问题产

生不达标或返工的现象。但是还有很重要的一点就是高层的

参与，这样可以调动一切资源，尽力消除外部因素对项目的

负面影响，为项目的如期交付提供了强有力的支持。该项目

最终在大家的关注下如期保质保量交付。 B项目特点是作为

公司与某客户战略合作的重要起步，项目额度不大，但是需

要面面俱到，需要站在客户的角度为其新场地设计、实施一

整套资讯方案，客户对进度、质量、成本要求都较高，所以

该项目需要技术全面、商务快捷反应、沟通顺畅、推行有力

的项目团队。该项目目前已顺利完成新场地资讯系统建设和

迁移，正在有序展开后续维护服务。 C项目特点是在一个多

年手工作业的堆场推行一套先进的资讯系统。该项目的项目



负责人是该公司办公室的一名科员，这位负责人既不是一名

业务专家，也不是一名IT专家，更不是一名项目管理专家，

该负责人下面没有其他团队成员，向上也仅有一名主管机械

工程的副总经理支持他，而对于该系统最主要的使用者业务

操作部门，从主管业务操作的副总经理到下面各部门经理，

没有任何人员是项目组成员，也就是说没有任何业务操作人

员受该项目绩效考核的约束，至此该项目的推广前景可想而

知。事实上，这个项目已经推行3年了，至今仍未全面运行。

因此，项目成败始于团队组建并非危言耸听，而真正是各位

项目经理在组建团队时需要慎重考虑的事情。现在不是个人

英雄主义的年代，没有一个人的成功，而是需要团队的成功

，从团队组建就慎重开始吧！ 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


