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是组织扁平化，一些企业获得的管理效果甚至还不如以前，

关键原因在哪呢？ (一)管理 组织扁平化是一个趋势。外部的

竞争，和英特尔时代带来的沟通方便，让一个公司的组织不

扁平化都难。但组织扁平化只是形式，管理才是内核。 组织

有时候会自动把信息过滤掉，从一线传到领导者那里时很多

信息一定被过滤掉了。很多公司存在这样的现象：某部门先

接到一个通知，说总裁什么时候会来视察，请各位把桌上收

拾干净，每个人要穿整齐一点，看到总裁要问好。这样一来

，总裁视察时了解到的东西就会打折扣，甚至会接收到错误

的信息。所以经营者必须自己有一套方法去感受更多的信息

。 主动式管理跟视察是不一样的。惠普创造了“走动管理”

，领导者在一个组织里面到处去走，感受组织的气氛并去发

现问题，然后回来用行动去推动组织调整和完善。我们董事

长不喜欢听简报，在总公司呆太久了就要出去走一走，到每

个办事处去感受组织的气氛，到市场前线去感受客户的信息

反映，然后回来会推出一系列的改变。 (二)经营者和企业文

化 其实，经营者本身还有经营者创造出来的文化，是决定这

家公司生存的根本，组织是什么样的只是其次。 经营好坏跟

组织有密切关系。组织中的领导者要能够提出愿景，要敢变

革；不对就要变，还要不断提出一些创新的做法。事实上，

有创新能力的人才能领导变革，要不然他感受不出来外边的

变化。 上世纪90年代时，惠普的创始人David Packard来中国



来访问，除了拜会中国的重要官员以外，一定要跟员工座谈

。座谈时是围着圈子喝咖啡，没有设定题目，都可以谈。有

一个员工举手说，中国惠普员工流动率很高，很多人都被挖

到别的公司去了。这个员工的意思就是说中国惠普的薪水太

低了，很多人都走了。但David Packard讲，每个员工离开公

司都有他自己的理由，没有一家公司能做到没有员工离开；

只要所有离开公司的员工对公司没有抱怨，反而会怀念公司

，这就说明这个公司做得很好！ 作为组织的领导者，要让员

工觉得他在这个公司的时候，公司的确创造了一个平台，让

他在这里面找到用武之地并作出自己的贡献，还可以学习和

成长。能做到这一点，领导者就成功了，员工很多都会感激

、怀念这个公司。 (三)沟通平台 沟通很重要。网络技术的发

展给沟通带来方便。研华(科技集团)有一个网络沟通平台，

每天可以两次处理公司全球的电邮；全球的销售情况汇总到

总公司后，进入这个网络平台就可以查看到每个区域的销售

数量，甚至可以看到每一个销售人员贡献的销售额，或者某

位客户带来的销量，各销售公司都不需要做报表了。企业里

离员工最近的就是管理层，管理层怎么通过Web2.0跟远端的

员工进行互动、沟通，这正是研华现在在学习的事情。 企业

需要提供一个公开的资讯平台，信息保持透明，一方面这样

能够让员工掌握最及时的资讯，为员工提供信息参考；一方

面让员工知道怎么做才是对的，培养员工的决策能力。 让员

工变得主动和积极 过去员工习惯于领导的发号施令，现在企

业实施组织扁平化，要求员工变得主动、积极，那么需要怎

样来调整？ (一)激励员工 现在看起来，最好的奖励不是金钱

，而是让员工在工作上得到满足，让员工觉得在这个组织里



很重要，做的事情对公司是有意义的，能够贡献自己的力量

。这个影响比钱重要，当然钱也很重要，但精神激励是长久

并且能够自动式的。 激励的政策就是创造这样一个环境：让

每一个人才可以充分发挥自己的能力，并且领导者关心他。

员工的创新或者是他的努力，领导者看到时，对他的激励很

重要。关心部门或部下做了什么好的事情，给予奖励，这是

主管应该做的事情。 (二)习惯和文化培养 一个经营者将组织

命令传达给所有员工是很容易的事，但每个员工接到命令后

是否都愿意这样做，是很见经营者功夫的问题。有的公司其

企业文化里面有积极主动的成份，公司的管理方法就是鼓励

员工去做事，让每个员工自动参与，员工可以尝试；这样，

员工接到组织命令后自己会去想应该怎么做。如果公司没有

建立这种文化，即使上面的命令文件发下来，恐怕员工也不

会有什么动作。所以，让员工变得主动和积极的关键在企业

文化。 组织扁平化应该有助于企业文化的发展。一个主管以

前管9个员工，每个员工分到主管1/9的时间；现在主管管20个

员工，每个员工分到主管1/20的时间，现在信息传达相对比

较快，如果主管要保证管理20个员工这项工作的效率，就需

要这20个员工每一个都主动，否则组织扁平化的程度是很低

的。所以要在组织中养成一个习惯，每个员工不是在等待事

情，而是在主动处理问题。 一般公司习惯画组织结构图，标

出具体的部门和岗位，然后把每个人对号入座，人放在里面

就钉在里面了。像军队一样，班、排、连、营、团、师、军

的组织体系很严密，不可以越级报告；每一级领导要求要有

绝对的权利，作战时候要有执行力，因为军人是要上战场见

生死的，不这样不行。但企业参与市场竞争是去做事情，不



是见生死，不必要画一个大框架把人钉里面。尤其现在企业

外部的环境变化快，企业有时会按某个项目的需要临时组成

任务编组，参与的员工有的可能会身兼多职，任务完成后又

回到原来的岗位上。 (三)管到第三层，考察人才 我认为管理

是要往下管三层(从管理者自己算起)，而不是一层两层。往

下管到第三层并不是直接发号司令，而是去了解第三层的人

在做什么，一方面是考察第二层的管理者，训练他们管理好

部下，一方面也是尽量了解组织情况，发现人才，看哪些人

的能力已经被百分之百激发出来，哪些人的能力还没被激发
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