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管理上，一把手工程是最受关注的。在CIO工作机制建立之

后，这种关于一把手工程的讨论应该不再成立，CIO这个职

位本身就意味着企业的整个信息化工作已经全盘地一把手化

了。CIO在全权负责推动信息化项目时，取得成功的关键是

与业务部门的负责人有良好的沟通。 在信息化项目中比较典

型的组织结构中后包含业务决策人、信息化专家以及应用部

门的成员。成员的多层次特点比较突出，扁平化的组织结构

既得益于信息技术的发展，信息化项目也就更要充分地运用

到这一点，项目管理的这种信息交流和决策机制也就自然能

延续到项目实施之后，成为进行业务流程重组的基础。 信息

化项目的组织结构，应该能够反映出外来企业的一种发展趋

势，CIO需要注意到把组织结构、人际关系、决策过程、合

作模式都推广到企业的日常运作之中，为企业的构造未来型

、和学习型的模式，培养出新型人才。 理想的信息化项目实

施过程，应该充分地把信息化技术所表现出来的信息共享性

、决策快捷性都体现出来，使参与者能够身受感同。而信息

化给企业带来的学习挑战，也是项目组织需要面对的，可以

说信息化项目的组织过程，是企业业务发展调整的缩影。 信

息化项目的一个特点是需要大量投资，从规划预算到具体项

目的投资都需要多方面的参与才能最好决定，一些喜好于建

立社会关系的人也喜欢找到机会参与信息化项目，也不排除

他们带有个人目的来参与项目。因此，在信息化项目的管理



中，决策过程的规范、科学非常重要，严谨的管理过程同样

需要CIO来制定和把握。 需要注意的是在项目启动时便需要

定义要工作过程，特别是决策过程。这样可以排除项目过程

中来自各方面的干扰，在金字塔的管理体系中，比较容易出

现把决策上推的现象，一些鸡毛蒜皮的事情也会占用高层的

时间，信息化项目组织的扁平化，决策过程也应该放到各个

节点上，以保证高效、科学。 信息化管理在企业运作中会占

据越来越重要的地位，企业的业务流程会在信息技术的支持

下改变，业务流程重组的过程会出现新的权力分配，这一点

也会反映到信息化项目的决策中来，也会延伸到信息化项目

完成之后的日常运行之中。利用信息化项目来建立符合企业

需要的决策模式，是CIO在操作信息化项目的一个任务。
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