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本汽车制造商在美国市场的份额却并未受到影响。克莱斯勒

公司的现金流在缩减，盈利在下降，股票价格一度低至每

股10美元。面临这种严酷的现状，克莱斯勒怎样翻身？”这

是上海国家会计学院副院长管一民教授在“郑州宇通集团有

限公司高级财务主管培训班”授课开始时提出的问题，管教

授指出：“一项关键的举措就是引进目标成本管理，并运用

于产品开发的全过程。目标成本管理有效控制成本的最好证

明是：克莱斯勒的股票价格由1990年的每股10美元上升到1995

年的每股54美元。收入增长了70％，汽车与卡车的市场份额

也增加了2.1个百分点。更为重要的是，克莱斯勒的利润与现

金流几乎增加了400％。但这并不是全部，目标成本管理还帮

助克莱斯勒实现了组织转型，通过有效的跨职能团队，采用

简单的产品/流程设计规则，基于成本影响的设计决策，提高

生产率的生产过程，消除耗时耗费的产品改变，在产品设计

中尽早考虑顾客、供应商以及分销商因素等措施建立了一种

新的公司文化。”其实，许多全球汽车制造商使用目标成本

法，在控制成本的同时，加快新产品开发设计，提高产品性

能与质量。 如本田汽车公司在重新设计新款畅销车“思域”

时，力图在降低成本的同时增加顾客满意程度。改进的地方

有：将仪表盘的时钟刻在收音机显示器上，简化车身铰链，

重新设计保险杆、挡泥板和其他部件，以减少组件，降低生

产成本；再如福特汽车公司的新产品设计项目“福特产品研



发系统”可以加快新车研发、改善设计质量并节约设计成本

。该系统以网络为基础，集中全球范围内福特工程师的研发

能力，使之竭诚合作。最近，在美国、英国和德国的4500名

工程师使用了该网络工具。福特还使用结构动态研究公司的

计算机辅助设计软件来加快设计进度，降低设计成本并减少

汽车样品生产成本。 目标成本管理出现的背景、实施原则及

与传统成本管理的比较 1.目标成本管理出现的背景 目标成本

管理在今天之所以如此重要，是由当今的产业环境性质所决

定的。如今，企业必须面对全球性的竞争环境，适应快速变

化的特点。作为传统的竞争战略，通过技术领先达到产品高

质量，已经不能为公司提供持久的竞争优势。另外，竞争者

之间的产品质量差异正在逐渐缩小，使得依靠质量差异化的

竞争战略很难奏效。产品质量需要提高的同时，成本也必须

降低。除了质量和成本外，时间也构成新战略三角上的重要

一点。 公司应对商业竞争环境，需要做到在环境变化影响到

公司经营之前做出回应；持续地改进经营，而不仅仅是寻找

暂时的均衡；向外关注顾客的要求以及竞争者的威胁；将公

司内部和外部各因素有机结合，将问题作为一个整体来看待

并解决。传统的成本管理体系是为温和的竞争环境设计的，

那时产品生命周期相对较长；传统方法无法适应现今的商业

环境，因为它是在事后控制成本与质量，试图寻找暂时的均

衡，向内关注效率，暂时性而非彻底地解决问题。 2．目标

成本管理的实施原则 （1）价格引导的成本管理。目标成本

管理体系通过竞争性的市场价格减去期望利润来确定成本目

标，价格通常由市场上的竞争情况决定，而目标利润则由公

司及其所在行业的财务状况决定。 （2）关注顾客。目标成



本管理体系由市场驱动。顾客对质量、成本、时间的要求在

产品及流程设计决策中应同时考虑，并以此引导成本分析。 

（3）关注产品与流程设计。在设计阶段投入更多的时间，消

除那些昂贵而又费时的暂时不必要的改动，可以缩短产品投

放市场的时间。 （4）跨职能合作。目标成本管理体系下，

产品与流程团队由来自各个职能部门的成员组成，包括设计

与制造部门、生产部门、销售部门、原材料采购部门、成本

会计部门等。跨职能团队要对整个产品负责，而不是各职能

各司其职。 （5）生命周期成本削减。目标成本管理关注产

品整个生命周期的成本，包括购买价格、使用成本、维护与

修理成本以及处置成本。它的目标是生产者和联合双方的产

品生命周期成本最小化。 （6）价值链参与。目标成本管理

过程有赖于价值链上全部成员的参与，包括供应商、批发商

、零售商以及服务提供商。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


