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E7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_450749.htm 有些人认为，项目

管理就是完成工作，项目管理就是按计划进行管理。也有人

说，项目管理就是目标管理，项目管理就是风险管理。这些

说法都有一定的道理，但都不全面。 1.项目管理与目标管理

的区别 项目管理主要是基于目标开展管理，它是把项目从大

项目分解到子项目，再分解到每个工作包，依据不同层次的

工作包来制订各自的目标，来实施目标管理。 目标管理是一

个范围更大，更抽象的管理模式,而项目管理本身是针对具体

的一个项目。项目管理可以采用目标管理模式。 2.项目管理

与企业管理的区别 项目管理和企业管理不同，企业管理的范

围更大。企业的很多工作都可以看成一个个子项目，按照项

目来进行管理，而项目管理的系统较小，它是当前企业管理

当中的一种新的管理模式，它所指的系统是一个项目，而企

业是一个整体，在企业管理当中可以按照项目管理模式进行

企业管理。 项目管理的定义 项目管理就是将各种知识、技能

、手段、技术应用到项目中，以满足或超过项目干系人的要

求和期望。它是指导你的项目从开始、执行，直至终止的过

程。 1.项目管理需要 平衡项目范围、时间、成本、风险和质

量等多种相互矛盾的要求。 满足项目干系人的各种需要和期

望。 满足其它特定的要求(已明确的要求和隐含的)。 项目管

理要求在给定资源的约束下成功地达到预定的目标，为此，

必须采用科学的方法和有效的管理手段。 【举例】 假设把项

目管理与一个乐队演出进行比较，可以发现，一个项目经理



和一个乐队指挥的角色非常相似，作为乐队指挥，他的目标

就是要成功地完成演出，最大限度的满足听众对演出的目标

要求。怎样来演奏好这场音乐会？需要所有参加乐队演出的

演奏人员齐心协力，同时还要有一个统一的指挥，统一的要

求。乐队的总谱就相当于项目管理的一个计划，乐队指挥要

按照项目计划进行，项目工作才得以开展。演奏过程的先后

次序，工作的轻重缓急，乐曲的强弱，包括不同声部的进入

，都需要有一个完整、周密的计划。 一个好的项目经理，也

相当于一个乐队指挥，项目经理的作用就是使整个项目团队

齐心协力，大家形成一种合力，为达成项目的目标共同努力

。两者的共同点： (1)共同语言 (2)团队 (3)有效的管理内容

(4)计划 2.项目管理包括三项基本业务 计划：指明要取得的各

种结果、制订进度表、估计所需资源。 组织：明确人员角色

和职责。 管理：重新确认人员所期望的工作、所采取的监督

行为和所取得的结果、应付所遇到的各种问题、与有利害关

系的人共享信息。 项目的组合管理 在企业组织和政府部门中

，经常遇到的问题均涉及：组合项目，群项目（项目群），

多项目计划管理。 项目有时涉及资源数量巨大，范围很广。

例如：三峡工程，北京奥运会，西部大开发，这些大的项目

都可以看成一个项目组的管理。在企业的运作过程中，一个

企业里经常同时进行着多个项目。企业运作也可以划分成一

系列的项目，企业管理可以按照项目管理模式来开展，也就

是说，用项目管理来取代过去的运作管理，这样就形成一套

所谓基于项目的管理。这种基于项目的管理模式，不仅适用

于大的项目，同时也可以把这种管理模式应用到企业的运作

当中。 那么，项目管理包括哪些因素？项目管理主要包括外



部的和内部的因素，即包括人和物的因素。项目管理离不开

人，离不开项目团队、人的激励、团队建设、沟通以及领导

艺术、谈判等等。人的作用发挥的好坏对项目的成功至关重

要。 在人的基础上，还有项目的管理方法、企业的文化和项

目组织。文化包括人的价值观念以及信念、态度、行为，组

织包括授权和职责。 项目管理还包括计划和信息管理。计划

包括工作定义，工作策略和战略以及工作的时间安排、进度

计划；信息管理包括信息的沟通、历史信息以及工作进展、

现状以及对未来的预测。 还有就是项目的控制。有了项目计

划，还需要对项目进行控制，通过对比、检查、评审和纠正

等一系列工作来控制项目，按照既定的目标和既定路线前进
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