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https://www.100test.com/kao_ti2020/450/2021_2022__E6_B7_B1_

E5_9C_B3_E5_9C_B0_E7_c46_450967.htm 近几年来，深圳市地

税局将纳税服务作为构建现代税收征管新格局的基础环节来

抓，提出“以转变税收管理理念为先导，以保障纳税人合法

权益为宗旨，以提高税法遵从度为目标，以信息化为依托，

以创新纳税服务体系为重点”的新思路，依托信息化，构建

“办税服务厅、“123662” 热线、地税网站”三大平台，延

伸服务触角，提高服务效能，树立了特区地税良好社会形象

：2003年被评为全国税务系统文明单位；2002、2004、2006年

连续三届被评为深圳市文明单位。 该局着力构建功能完备的

办税服务厅。他们一是合理设置窗口，改善“大环境”。在

各区局办税大厅设置综合服务科，改单一业务窗口为综合服

务窗口，采取“一窗式”、“一站式”、“一条龙”的管理

机制，将原来分散各窗口受理的审批核准事项改为在一个窗

口、一次性集中受理。该局还引导各类纳税人按不同时段办

理纳税申报，设置自助报税室，现场辅导纳税人自行申报，

既方便纳税人，也减轻窗口压力。二是完善硬件配套，优化

“硬环境”。目前地税局所有办税大厅都配置了统一规格和

标准的硬件服务设施，提供一个设施齐备、舒适便利的办税

环境。该局还增设智能排队系统，开通简易查询系统，让出

停车场供纳税人使用，为纳税人办税提供各种便利。三是优

化办税程序，提升“软环境”。该局推行多元化申报方式，

实现税务登记、纳税申报、税款缴纳、发票领购及验销等涉

税事项的“同城通办”；开展4次大规模的审批制度改革，对



审批核准进行简化、提速；对我市大企业提供便利直通车服

务，让大企业办税驶上“快车道”、坐上“直通车”。 构建

交融互动的咨询热线平台，是该局优化服务的另一重要工作

。2002年8月,该局成立税务咨询中心，开通 123662地税咨询热

线，采取人工接听、自动语音、自动传真、语音信箱等多种

方式与纳税人沟通和交流，实现了电话咨询、办税指导、受

理举报和投诉、接受工作意见和建议等服务功能。为了畅通

热线咨询，该局还采用中帧继技术使热线达 240条之多，不断

扩充人工坐席线路；建立“自动语音库”、“知识库”、“

热点问题统计库”、“疑难问题库”、“数据自动统计库”

、“内部消息库”，并与基层局的咨询电脑相连，使咨询服

务达到统一、准确、规范的标准。目前，深圳地税 123662咨

询热线一端连接的是不断求索改善纳税服务手段的税务机关

，一端连接的是纳税意识不断增强、税法遵从度不断提高的

纳税人，真正成为了连接征纳双方的“连心桥”。 近年，深

圳市地税局还花大力气构建栏目丰富的地税网站平台。 2000

年5月，该局在互联网上精心构建了面向全社会的“深圳地税

网站”，并先后两次改版，将该网站建设成为栏目众多、功

能齐全、内容丰富的地方税收服务平台。该网站共设有38个

栏目，具备强大的信息传递和网上服务功能，成为了该局宣

传税收政策法规和纳税人了解办税流程以及申诉建议的重要

渠道。截至2007年9月底，网站访问量已超过453万多人（次

），在2007年国家税务总局开展的全国税务网站评估中受到

广泛好评。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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