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https://www.100test.com/kao_ti2020/450/2021_2022__E9_A1_B9_

E7_9B_AE_E5_9B_A2_E9_c54_450930.htm 当前，越来越多的

企业强调团队建设，但为什么总搞不好？毛病或许就出在如

下四个方面。 一戒：“团队利益高于一切” 团队首先是一个

集体，由“集体利益高于一切”这个被普遍认可的价值取向

，自然而然地可以衍生出“团队利益高于一切”这个论断。

但是，在一个团队里过分推崇和强调“团队利益高于一切”

，可能会导致两方面的弊端。 一方面是极易滋生小团体主义

。团队利益对其成员而言是整体利益，而对整个企业来说，

又是局部利益。过分强调团队利益，处处从维护团队自身利

益的角度出发常常会打破企业内部固有的利益均衡，侵害其

他团队乃至企业整体的利益，从而造成团队与团队，团队与

企业之间的价值目标错位，最终影响到企业战略目标的实现

。 比如说，一个企业内部各团队都有相应的任务考核指标，

出于小团体利益的考虑，某个团队采取了挖兄弟团队墙脚等

不正当的手法来完成自己的考核指标，而当这种做法又没有

及时得到纠正时，其他团队也会因利益驱动而群起效仿，届

时一场内部混战也就不可避免，而企业却要为此支付大量额

外成本，造成资源的严重浪费。此外，小团体主义往往在组

织上还有一种游离于企业之外的迹象，或另立山头或架空母

体。 另一方面，过分强调团队利益容易导致个体的应得利益

被忽视和践踏。如果一味只强调团队利益，就会出现“假维

护团队利益之名，行损害个体利益之实”的情况。目前不可

否认的是，在团队内部，利益驱动仍是推动团队运转的一个



重要机制。作为团队的组成部分，如果个体的应得利益长期

被漠视甚至侵害，那么他们的积极性和创造性无疑会遭受重

创，从而影响到整个团队的竞争力和战斗力的发挥，团队的

总体利益也会因此受损。团队的价值是由团队全体成员共同

创造的，团队个体的应得利益应该也必须得到维护，否则团

队原有的凝聚力就会分化成离心力。所以，不恰当地过分强

调团队利益，反而会导致团队利益的完全丧失。 二戒：“团

队内部不要‘内斗’” 团队精神在很大程度上是为了适应竞

争的需要而出现并不断强化的。这里提及的竞争，往往很自

然地被我们理解为与外部的竞争。事实上，团队内部同样也

需要有竞争。 在团队内部引入竞争机制，有利于打破另一种

形式的大锅饭。如果一个团队内部没有竞争，在开始的时候

，团队成员也许会凭着一股激情努力工作，但时间一长，他

发现无论是干多干少，干好干坏，结果都是一样的，每一个

成员都享受同等的待遇，那么他的热情就会减退，在失望、

消沉后最终也会选择“做一天和尚撞一天钟”的方式来混日

子，这其实就是一种披上团队外衣的大锅饭。通过引入竞争

机制，实行赏勤罚懒，赏优罚劣，打破这种看似平等实为压

制的利益格局，团队成员的主动性、创造性才会得到充分的

发挥，团队才能长期保持活力。 在团队内部引入竞争机制，

有利于团队结构的进一步优化。团队在组建之初，对其成员

的特长优势未必完全了解，分配任务时自然也就不可能做到

才尽其用。引入竞争机制，一方面可以在内部形成“学、赶

、超”的积极氛围，推动每个成员不断自我提高；另一方面

，通过竞争的筛选，可以发现哪些人更能适应某项工作，保

留最好的，剔除最弱的，从而实现团队结构的最优配置，激



发出团队的最大潜能。 三戒：“团队内部皆兄弟” 不少企业

在团队建设过程中，过于追求团队的亲和力和人情味，认为

“团队之内皆兄弟”，而严明的团队纪律是有碍团结的。这

就直接导致了管理制度的不完善，或虽有制度但执行不力，

形同虚设。 纪律是胜利的保证，只有做到令行禁止，团队才

会战无不胜，否则充其量只是一群乌合之众，稍有挫折就会

作鸟兽散。南宋初年的岳家军之所以能成为一支抗金主力，

与其一直执行严明的军纪密不可分，以至于在金军中流传着

这样一句话：撼山易，撼岳家军难。另外一个典型的例子就

是三国时期的诸葛亮挥泪斩马谡的故事，马谡与诸葛亮于公

于私关系都很好，但马谡丢失了战略要地街亭，诸葛亮最后

还是按律将其斩首，维护了军心的稳定。 严明的纪律不仅是

维护团队整体利益的需要，在保护团队成员的根本利益方面

也有着积极的意义。比如说，某个成员没能按期保质地完成

某项工作或者是违反了某项具体的规定，但他并没有受到相

应的处罚，或是处罚根本无关痛痒。从表面上看，这个团队

非常具有亲和力，而事实上，对问题的纵容或失之以宽会使

这个成员产生一种“其实也没有什么大不了”的错觉，久而

久之，贻患无穷。如果他从一开始就受到严明纪律的约束，

及时纠正错误的认识，那么对团队对他个人都是有益的。GE

的前CEO杰克．韦尔奇有这样一个观点：指出谁是团队里最

差的成员并不残忍，真正残忍的是对成员存在的问题视而不

见，文过饰非，一味充当老好人。宽是害，严是爱。对于这

一点，每一个时刻直面竞争的团队都要有足够的清醒认识。 

四戒：“牺牲‘小我’，才能换取‘大我’” 很多企业认为

，培育团队精神，就是要求团队的每个成员都要牺牲小我，



换取大我，放弃个性，追求趋同，否则就有违团队精神，就

是个人主义在作祟。 诚然，团队精神的核心在于协同合作，

强调团队合力，注重整体优势，远离个人英雄主义，但追求

趋同的结果必然导致团队成员的个性创造和个性发挥被扭曲

和湮没。而没有个性，就意味着没有创造，这样的团队只有

简单复制功能，而不具备持续创新能力。其实团队不仅仅是

人的集合，更是能量的结合。团队精神的实质不是要团队成

员牺牲自我去完成一项工作，而是要充分利用和发挥团队所

有成员的个体优势去做好这项工作。 战国时期，招揽门客、

扩大家族势力的做法在豪门望族中十分流行。很多人在对门

客的录用上采取了一定准入标准，因此招揽的人才的特长基

本上都差不多，而齐国的孟尝君则不同，凡有一技之长的，

他都一律以礼相待，投奔他的门客特别多。后来他在秦国担

任宰相时，秦昭王因听信谗言要杀他。他的一个门客用“狗

盗”之术潜入皇宫，盗取已献给昭王的白狐裘，贿送给昭王

宠姬，才得以逃脱。等到他与门客日夜兼程来到函谷关时，

城门已经关闭了，必须等到鸡叫之后才能开门。这时又有一

个门客模仿鸡叫，引得城内的公鸡一起叫起来，终于骗开城

门脱险出关。鸡鸣狗盗之徒在当时是非常不入流的。试想一

下，如果当初孟尝君在招揽门客时也像其他贵族一样坚持非

饱读诗书、出身高贵的门客不要的话，那么他后来就不得不

冤死他乡。 因此，团队的综合竞争力来自于对团队成员专长

的合理配置。只有营造一种适宜的氛围：不断地鼓励和刺激

团队成员充分展现自我，最大程度地发挥个体潜能，团队才

会迸发出如原子裂变般的能量。 团队建设是一项控制难度很

大、实践性很强的工作，出现这样那样的偏差在所难免，但



只要坚持以人为本的原则，勤于探索，注重实效，大胆创新

，就一定能够走出各种形式的误区，从而真正培养出团队的

凝聚力和向心力，形成团队独有的核心竞争优势。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


