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七台河市公安局以让基层民警满意、党委政府满意、人民群

众满意的“三满意”为目标，以深入开展“正行风、促发展

”工作为载体，形成了全局各项工作齐头并进、百舸争流的

良好态势，队伍整体素质普遍提高，民警形象明显改善，警

民关系更加和谐，人民群众对公安工作的满意率明显提高，

全局打击工作、法制工作、派出所建设、信息化建设、信访

工作、监所管理、正规化建设等项工作均走在全省前列，开

创了七台河市公安工作崭新的局面。 “三基”工程让队伍形

象大变 针对一些基层科所队多年来由于基础工作薄弱，工作

条件简陋，民警服务质量不高，精神状态较差，造成群众对

公安工作不信任，不认可的尴尬局面，七台河市公安局紧紧

抓住公安部在全国公安系统开展“抓基层，打基础，苦练基

本功”为主题的“三基”工程建设的契机，在全局全面掀起

了“三基”工程建设的热潮。新建和改扩建24个派出所，占

派出所总数的70.2%；全局49个所队外观标识都统一，新增加

办公面积1.3万余平方米，警均增加办公面积12.2平方米，新

增加警用车辆104台，新增电脑399台，实现了两警一台警用

车辆，15警一台电脑，基层所队全部开通了程控电话和公安

专网电话。 过去，因为派出所条件不好，民警都不愿意到基

层派出所工作，现在民警都说：“派出所比家还干净整洁，

有了家一样的感觉，而且待遇也比机关民警高，大家都愿意

到基层来。”今年以来，全局提拔的73名科级干部中，97.3%



来自派出所等基层所队。从今年5月份起，每月为派出所民警

发放150元的值班补助费，这项举措每年需要经费70余万元，

相当于市局经费的10%。 警务技能、卷宗制作、现场勘查、

体能训练等练兵活动在各警种、各部门中热火朝天地开展，

使民警的业务技能和服务群众的能力有了明显提高，在全省

各警种比武中，经侦、经保、法制、反邪教、指挥中心、治

安、监管、户政等警种都位居全省前三名。 便民利民，关注

民生惠及民生 社会治安稳定、人民生命财产安全是人民群众

最为关心的问题。七台河市公安局始终牢牢把握这一根本，

攥紧严打铁拳，保持对各类违法犯罪活动的凌厉攻势。无论

是侦破命案、打黑除恶、打击“两抢一盗”，还是禁毒、打

击经济犯罪都硕果累累，均走在全省的前列。今年以来共破

获各类刑事案件1440起，比上年同期上升了35.97%，抓获各

类犯罪嫌疑人422人，同比上年提高了14.05%，抓获各类逃

犯127人，比上年同期提高了60.76%，命案侦破率94.2%，比

上年提高5.67%，特别是成功侦破了一批杀人、抢劫、爆炸等

影响大、危害大的暴力案件，打掉黑恶势力犯罪团伙5个，有

力地震慑了犯罪，人民群众对社会治安状况比较满意。 为了

把三基工程的成果真正反哺社会，落实到具体的为民服务中

，七台河市公安局大力推进社区和农村警务战略，在距离派

出所较远的居民区中建立警务室，全市共建成社区警务室70

个、农村警务室59个，使警务室成为群众家门口的派出所，

拉近了民警与群众的距离。2007年8月21日，一辆满载乘客的

大客车，从龙湖小区直达茄子河分局，这不是一班普通的大

客车，它是一个社区民警为了帮助出行不便的居民办理第二

代身份，自己出钱雇来的“爱民号”，它满载着人民警察对



辖区群众的浓厚感情。这名民警就是茄子河分局中心河派出

所民警李连杰，他就是用这辆“爱民号”接送126名出行不便

的群众办理了二代身份证。在身份证办好后，他下管区时又

交到群众手中，有的群众感激地说：“送我们去办证，还亲

自将身份证送到家中，真不知说什么好啊！”朴实的话语道

出了群众的感激之情，也拉近了群众与民警的距离。 规范执

法，八项制度赢赞誉 执法工作是公安民警的基本活动。人民

群众对公安机关最不满意的，也容易出现在执法方面。今年

，七台河市公安局把加强执法工作作为全年四项重点工作之

一，狠抓执法制度建设，层层落实责任，制定出台了8项执法

制度，加强对民警执法行为的约束，从源头上解决执法不规

范的问题。严格落实执法质量考评，对年度执法考评排在末

位的分县局，列入重点管理单位，对单位“一把手”进行诫

勉谈话，在重点管理期间原则上不提拔、不重用，对该单位

评先、评优实行一票否决。此外，全局还强化执法监督，建

立了由法制、纪检、监检、督察、信访等部门组成的执法监

督领导小组，全方位多层次地对刑事执法、行政执法以及办

证、办照等执法活动进行有效的监督。严格执行责任倒查追

究制度。 解决群众的信访案件入手，解决群众的合理诉求是

七台河公安局让人民满意的又一举措。今年以来，共办结信

访案件57起，息诉51起，解决信访工作力度之大，效果之好

，创历史之最，工作经验被中央政法委在全国政法系统中推

广。 服务发展大局，三个特殊惠民企 今年以来，七台河市公

安局把工作定位在为全市“发展循环经济、建设龙江强市”

作贡献上，提出公安工作要与全市经济发展共念一本经、同

唱一台戏，自觉主动地将公安工作置于经济发展的大局中去



谋划，将保护和服务企业作为营造宽松经济环境的重点工作

。 实施特殊政策，营造全面宽松的经济发展环境。七台河市

公安局制定出台了《服务非公有制经济25条措施》和《为非

公有制经济从业人员放宽落户条件的五项政策》，进一步放

宽服务经济准入领域，简化办事程序，深入企业现场办公56

次，为企业做好事、办实事110余件，提供法律咨询、法律服

务340余人次。 实行特殊服务，积极主动地为企业发展服务。

治安、经侦、出入境、内保等警种通过深入走访企业、召开

座谈会、签订责任状等方式，积极为企业排忧解难和便民利

民活动。交警支队车管科民警，冒着盛夏酷暑，来到大唐发

电公司，为新车落户，为车队检车，服务到家，受到好评。 

实施特殊保护。对民营企业发生的刑事、治安案件，实行快

侦快破，为企业发展提供特殊保护。今年以来，七台河市公

安局共破获各类涉企犯罪案件209起，共为民营企业挽回经济

损失100余万元，有效地保护了省外客商和民营企业的合法权
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