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B4_E5_8A_A9_c29_452170.htm 一、单项选择题(在每小题的四

个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填

在题干的括号内。每小题1分，共20分)1．帮助企业探索一条

可行的提高经营管理水平和竞争能力的道路，属于企业管理

咨询特点中的（ ）。a．科学性 b．创造性c．系统性 d．艺术

性 2．比较有利于帮助多数企业完成管理“转型”的任务的

一种管理咨询工作作风为（ ）。a．民主集中性的工作作风 b

．封闭式的工作作风c．操纵式的工作作风 d．参与式的工作

作风3．领导危机和内部秩序危机往往容易出现在企业成长阶

段的（ ）。a．第一阶段 b．第二阶段c．第三阶段 d．第四和

第五阶段4．（ ）指明了企业在今后较长时期内的发展方向

和奋斗纲领，是企业经营战略的核心。a．企业性质 b．企业

经营哲学 c．成长方向 d．目标战略5．当企业面临的宏观外

部环境有较大波动性时，则环境对企业的影响一般是（ ）。a

．有些风险，有些机遇 b．无风险，无机遇c．风险较大，机

遇较大 d．风险很小，机遇很少6．当客户企业选择的战略方

案在实施过程中出现较多问题，对环境的变化出现较多的不

适应，则咨询方需要帮助企业采取的战略调整方法是（ ）。a

．微调的方法 b．局部调整的方法c．全局调整的方法 d．可

以不予调整7．某小五金制造商，面临的市场竞争激烈，其在

确定企业关键职能时，最好（ ）。a．形成以质量管理为关键

职能的组织结构b．形成以科技开发管理为关键职能的组织结

构c．形成以市场营销管理为关键职能的组织结构d．形成以



生产管理为关键职能的组织结构8．某企业生产的产品面向不

同的细分市场，这些细分市场的特征有明显的区别，则其部

门化的方式应是（ ）。a．按地区划分 b．按顾客划分c．按

产品划分 d．按职能划分9．在一般情况下，企业技术改造的

重点是（ ）。a．以产品为中心进行技术改造 b．以工艺为中

心进行技术改造c．以设备为重点进行技术改造 d．以治理“

三废”为重点进行技术改造 10．组织生产过程的基本单位是

（ ）。a．原材料 b．工艺c．设备 d．工序 11．被质量管理专

家朱兰博士称为质量管理三步曲的质量管理活动是（ ）。a．

质量方针和质量目标的建立、质量策划、质量控制b．质量策

划、质量控制、质量改进c．质量策划、质量控制、质量保

证d．质量控制、质量改进、质量保证12．按照高于同类产品

生产厂家的质量标准进行设计和生产的质量战略称为（ ）。a

．综合性质量战略 b．符合性质量战略c．适用性质量战略 d

．竞争性质量战略13．属于“质量管理老七种工具”之一的

是（ ）。a．因果分析图法 b．kj法c．过程决策程序图法 d．

关系图法14．企业中无法按劳动定额计算定员的辅助人员和

服务人员，其定员的方法宜用（ ）。a．设备定员法 b．比例

定员法c．岗位定员法 d．业务分工定员15．企业物资的abc分

类中，a类物资是指（ ）。a．品种约占10%，而资金约占5%

b．品种约占55%，而资金约占10%c．品种约占10%，而资金

约占65% d．品种约占35%，而资金约占25%16．“澡盆理论

”是用来概括（ ）。a．设备磨损规律的理论 b．设备使用效

益的理论c．设备故障发展变化规律的理论 d．设备维修方法

的理论17．以下哪一种不属于根据营销组合手段不同而形成

的战略方案（ ）。a．无差异性市场战略方案 b．差异性市场



战略方案c．开拓性市场战略方案 d．密集性市场战略方案18

．售后服务工作量大的企业，一般应选择的服务内容策略方

案为（ ）。a．以业务性服务为主，技术服务、事务性服务为

辅的策略方案b．以事务性服务为主，技术服务、业务性服务

为辅的策略方案c．以技术服务为主，业务性、事务性服务为

辅的策略方案d．以业务性、事务性服务为主，技术服务为辅

的策略方案19．在企业高层管理转向以资本经营为重点的情

况下，企业的各项职能管理中，居于核心地位的是（ ）。a．

企业产品质量管理 b．企业科技管理c．企业形象管理 d．企

业财务管理20．企业价值观和企业目标之间的关系是（ ）。a

．两者没有直接的联系 b．企业价值观决定企业的目标c．企

业目标决定企业的价值观 d．企业价值观等于企业目标 二、

多项选择题(在每小题的五个备选答案中，选出二至五个正确

的答案，并将正确答案的序号分别填在题干的括号内，多选

、少选、错选均不得分。每小题1分，共10分)1．管理咨询的

几大特点强调了咨询工作中的辩证法，请选择出下列描述中

哪些是对咨询工作重要准则的陈述。（ ）a．管理咨询工作应

该在创造时不破坏系统性b．管理咨询工作应该在合作中保持

适度的独立性c．管理咨询工作应该在强调客观性时不回避主

观能动性d．管理咨询工作应该在注重科学时不忽视影响艺

术e．管理咨询工作应该在艰苦奋斗中坚持灵活性与适应性2

．可供选择的咨询客体的分类标志有（ ）。a．企业财产所有

制关系 b．企业组织形式 c．企业生产经营规模 d．涉外经营

程度 e．企业成长阶段3．除本地化经营战略外，企业经营空

间战略可供选择的方案还有（ ）。a．区域化经营战略 b．区

际化经营战略 c．全国化经营战略 d．国际区域化经营战略 e



．全球化经营战略4．按照市场方位不同，企业市场战略可以

划分的类型是（ ）。a．全方位市场战略 b．多方位市场战略

c．单方位市场战略 d．成长型市场战略 e．维持型市场战略5

．企业战略管理者的领导风格类型一般有（ ）。a．关系导向

型的领导风格 b．任务导向型的领导风格c．民主集中型的领

导风格 d．分工导向型的领导风格e．全方位导向型的领导风

格6．根据市场营销基本要素组合不同，可形成的营销组合战

略方案有（ ）。a．产品开道战略方案 b．技术为先战略方案

c．价格引路战略方案 d．渠道开通战略方案 e．促销开路战

略方案7．h型结构(子公司制分权型)的特点是（ ）。a．子公

司即m型结构中的事业部 b．子公司具有法人地位c．子公司

在行政上不隶属于母公司 d．子公司与母公司不存在资本联

结关系e．子公司与母公司存在资本联结关系8．可供企业选

择的技术开发的对象主要有（ ）。a．产品的开发 b．生产工

艺开发 c．设备与工具开发 d．能源和原材料的开发 e．改善

生产环境的技术开发9．企业生产管理咨询具有的特点是（ 

）。a．现场咨询为主 b．咨询的具体性c．咨询的差异性 d．

咨询的风险性e．咨询的效益性10．如何判断企业的物力资源

管理问题是战略性问题还是战术性问题，主要是要（ ）。a．

判断企业物力资源的供给是否称为影响企业正常生产经营活

动的薄弱环节b．分析市场需求结构对物流系统功能的要求c

．分析物力资源是否具有竞争优势d．判断物力资源管理合

理e．分析物力资源计划是否得当 三、名词解释(每小题4分，

共20分)1．企业经营哲学2．行业内战略集团分析法3．全面

质量管理4．设备劣化5．速兑资产四、判断改错题(判断下列

各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“”，并改正



。每小题2分，共14分)1．接洽咨询阶段的主要任务是通过快

速、全面的调查，明确客户的关键性问题，共同确定咨询课

题，并签署咨询协议。（ ）2．从实践来说，企业经营事业

战略只有单一化(专业化)经营战略和多样化经营战略两种方

案可供选择。（ ）3．通用矩阵法是swot分析法的一种具体分

析方法。（ ）4．所谓关键职能，是以企业生产经营过程的

某一阶段或某一要素为对象，能够相互独立、自成系统的职

能。（ ）5．企业面临的环境越是不确定，越要求组织设计

时加大集权力度。（ ）6．根据劳动生产率的基本定义，企

业的非生产人员的比重越大，则全员劳动生产率的水平越高

。（ ）7．流动比率是分析企业资金流动性的主要指标之一

。（ ）五、简答题(每小题6分，共24分)1．现代企业管理咨

询的发展主要表现在哪些方面?2．企业使命咨询的具体内容

包括哪些?3．现代生产管理的主要特点是什么?4．如何理解“

物资消耗定额”的内涵?六、论述题(12分) 试述企业战略管理

咨询的内容和基本程序。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


