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_E4_B8_89_E6_96_B9_E7_c31_452401.htm 面临风险的猖狂和索

赔的烦恼，第三方物流企业该如何做到“不再更多地依赖上

帝的安排”呢？对风险的态度是偏好还是厌恶？是自留还是

转嫁呢？世界各国的实践告诉我们，保险不失为一种有效的

风险防范机制。保险一方面体现了分散社会资源集中运作的

优势，另一方面又体现出现代社会互助精神的价值。因此，

现代物流诞生伊始，保险就得到了第三方物流企业的青睐。 

也许从一开始物流业对保险业便寄托了太多的渴望，因此物

流业普遍存在着一种错误的认识，那就是保险公司应该按照

物流公司的需求，量身定做一个对口的保险产品来转嫁第三

方物流运营中的所有风险。然而遗憾的是，保险业从来没有

、将来也不大可能提供一个万能产品来保障物流运营中的所

有风险。道理很简单，作为商业化运营的保险公司也是以利

润最大化为价值追求的，对于一些不可保风险，保险公司往

往采取回避的态度。对于不可保风险，物流企业应该努力寻

求其他的风险规避手段。 以下笔者将结合风险管理模型，来

具体分析物流业务风险中哪些属于可保风险，哪些属于不可

保风险，进而给出若干不同的风险防范对策。 一般而言，风

险的估算要参考两个指数，即发生的概率和损失的严重程度

。发生损失的概率越高，造成损失的程度越严重，风险也就

越大。企业应该系统研究面临的不同风险类型，并采取相应

的风险应对策略。风险应对策略可以从降低风险发生的概率

和减少风险造成的损失两个方面入手，前者包括放弃和管理



，后者包括自留和转嫁（即保险）。 具体防范对策按照企业

的风险类型可以分为以下四种情况： 1.风险最小类型，即发

生的概率很低，造成的损失也很小。 这种类型的风险一般很

少发生。如某物流公司每天按照固定的路线为某超市供货，

由于公司没有充分预计到高考时可能造成的车辆拥堵和临时

交通管制，结果高考当天发生配送延误达2个小时，按照合同

约定应向超市赔偿单票物流费用5%的违约金。一般来说，这

种风险发生的概率很低，造成的损失也不大，因此这种类型

的风险不具有保险的经济性。实践中，大多数企业会选择风

险自留的方式。所谓风险自留，就是由企业自己来承担风险

。自留风险的可行程度，取决于损失预测的准确性和补偿损

失的适当安排。 2.风险较小类型，即发生的概率很高，但造

成的损失很小。 这种类型的风险可以形象地概括为“大事不

犯、小事不断”。“大事不犯”说明损失一般不会太大，“

小事不断”则说明损失发生的概率很高。现实中，恰恰这种

类型的风险让物流公司颇感头痛。 由于损失发生的概率很高

，保险公司便有可能无利可图，实践中大多数保险公司不愿

提供这种类型的保险。由于造成的损失很小，因此物流公司

自留风险成为可能。另外，即便一些保险公司愿意提供这种

保险，其费率必定是昂贵的。因此，购买保险往往是不经济

的，物流公司也只有通过自留的方式来应对风险。实践中，

因为野蛮装卸、内部人偷盗等行为导致的货物损失风险就属

于这种类型。 虽然这种类型风险造成的单次损失并不大，但

较高的发生概率造成的累计损失足够物流公司难以承受，因

此物流公司陷入了两难困境。很多物流公司抱怨保险公司提

供这种类型保险时索要了过高的保险费率，而保险公司却又



抱怨物流公司的管理水平差、发生风险多导致其无利可图。 

笔者认为，之所以产生这种抱怨，根源在于对保险功能的定

位不清。从风险筹划的角度来看，保险仅仅是治标不治本的

权宜之策。风险是一个客观现象，保险能够分散风险发生时

被保险人的损失，但不能从源头上制止风险的发生。这种“

大事不犯、小事不断”的风险，大多属于人为因素导致的风

险，通过有效的管理完全可以降低风险发生的概率。因此，

笔者建议这种类型风险的应对策略是：管理加自留，即首先

通过有效的管理降低风险发生的概率，使风险的类型转化为

风险最小型，然后通过自留的方式规避风险。 3.风险较大类

型，即发生的概率很低，但造成的损失很大。 这是传统保险

可以承保的风险类型。由于发生的概率很低，保险便具有了

可行性；由于造成的损失很大，成就了保险的必要性。第三

方物流企业在从事业务运营过程中，不可避免地面临着自然

灾害、意外事故等不可抗力的威胁。这种风险发生的概率很

低，但是一旦发生足以让物流公司倾家荡产。保险的功能就

在于有效分散风险，最大程度的降低被保险人的损失。笔者

认为，对于较大类型的风险，第三方物流企业应该采取保险

的策略予以转嫁。 4.风险最大类型，即发生的概率很高，造

成的损失也很大。 这种类型的风险一般不会发生。举一个极

端的例子，在道路状况不良、天气环境恶劣、司机水平不高

的情况下，第三方物流企业承运一批价值连城的玻璃制艺术

品时所面临的风险就属于这种类型。此时，理性的第三方物

流企业可能会采取放弃的方法来应对风险。放弃不失为规避

风险的一个有效途径，但其机会成本却是可能获得的高额收

益。另外，放弃固然可以避免一些风险，但难免又会遇到其



他风险。可以说，放弃仅仅是一种消极的风险应对策略。 笔

者认为，当放弃的机会成本足够高时，物流企业总可以通过

提高管理水平的方法降低货物发生损失的概率。如前例，选

择空运、高价雇佣一名技术娴熟的驾驶员或者给玻璃艺术品

进行安全包装等，这些管理方法足以降低损失发生的概率。

因此，应对这种风险的最佳策略是管理加保险，即通过有效

的管理降低损失发生的概率，使风险的类型转化为风险较大

型，然后通过保险的方式转嫁风险。 100Test 下载频道开通，
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