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5_B1_95_E7_89_A9_E6_c31_452402.htm 由于现代物流是一个

新生事物，目前保险公司还没有能够提供足够多的保险产品

供第三方物流企业选择。物流业的人士必须清楚地看到，实

践中保险公司参与物流风险管理还存在着很多不配套的地方

，这需要物流业和保险业双方共同的努力。笔者认为，大力

发展物流保险还需要相关部门着手解决以下几个问题： 1.不

断创新保险产品 传统保险产品体系中均有货物运输保险、仓

储保险等，但相对独立的保险产品割裂了现代物流的各个环

节，与现代物流功能整合的理念背道而驰。比如，托运人要

完成一项物流活动，就不得不在运输环节投保货物运输险、

在仓储环节投保货物仓储险等。多次办理保险手续意味着多

次的保险谈判、保单缮制、费用支付等。程序的复杂既延长

了物流活动的时间，又增加了多环节保险的费用，给托运人

带来不便。 有鉴于此，我国深圳等地一些保险分公司早

在1998年就开始积极探讨个性化的现代物流保险方案。比如

，这些方案将保险责任起讫期间延长为“门到门”条款，把

货物运输保险和短暂仓储保险打包后低价出售等。这些方案

的推出是对现代物流保险的有益尝试。2004年，全国最大的

非寿险公众公司中国人保财险在保险业内率先推出《物流货

物保险》和《物流责任保险》两个全国性总颁条款，从而部

分地满足了现代物流业务的发展需要。 2.努力开拓责任保险

市场 物流责任保险属于责任保险之一种，其大力推广离不开

责任保险市场的发展。由于我国缺乏相对完善和成熟的法律



环境，加上目前我国责任保险承保利润不高等现状，近年来

全国责任保险业务呈现出明显的萎缩迹象。据统计，2004年

责任险同比负增长高达5.59%.因此，推广物流责任保险，离

不开责任保险市场这个大环境。国家有关部门、各大保险公

司必须高度重视责任保险市场的发展，努力开发适销对路的

责任保险产品，才能做大做强责任保险业务。届时，物流责

任保险水涨船高，定会取得更大的发展。 3.提高彼此互相信

任的程度 还有一点不可否认，物流业与保险业彼此之间缺乏

信任，也在一定程度上制约了物流保险的发展。举例来说，

保险公司担心物流公司统保时不按照实际发生的业务量申报

，导致不足额收取保费；一旦出险，物流公司事后填单骗取

保险金。因此，《物流责任保险》条款采取按照物流公司当

期实际发生的营业收入计收保费的方式。另外，保险公司在

承保时往往需要物流公司提供与客户签订的物流协议，在理

赔时还需要物流公司提供货物的价值，甚至包括出厂价值、

销售价值等。然而，物流协议和货物价值往往构成了客户的

商业秘密，物流公司一般不愿意或根本就不能够向保险公司

提供。因此，笔者认为物流公司和保险公司之间要不断加强

对话，争取建立合作伙伴关系，对推动物流保险市场的发展
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