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电话（NTT）物流子公司是NTT于1944年设立的全资子公司

。该物流子公司成立当初，承担NTT所有的电话、通迅设备

和器材的物流业务。近几年来，日本经济不景气，通讯市场

竞争激烈，致使NTT的主要用户NTT东部公司和NTT胶片公

司经营走人低谷，业务量大幅度减少，迫切要求降低成本。

在这种严峻的经营环境中，NTT物流子公司1999年约60%以上

的收人都来自于电话簿物流业务，所以，越来越担心经营难

以维持现状，以后会更加艰难。为此，该物流于公司决定运

用多年积累的物流经验，为用户提供高附加价值的服务，开

拓新的业务领域，进一步加强第三方物流功能。 2001年该公

司设立了二个物流中心，全部采用最新设备，其中，在位

于IT设备国际物流要塞地区的千叶物流中心内新建了一栋仓

库，增加了进出口通讯设苍的检验和调试作业，引人了物流

中心管理系统（WMS），目的是降低成本，提供终端信息服

务，提高业务处理效率。 NTT物流子公司在全日本拥有一个

由16个物流中心、50个24小时提供仓储服务的物流节点组成

的物流网络。这些物流硬件和该公司长期以来积累起来的经

验是企业的生命线。尤其在从大件商品向小件商品转换过程

中，由NTT商品的物流业务而培育发展起来的仓库内作业效

率和精度水平。在业界中有相当高的评价。货物下架差错率

已降低至百万分之三，准确程度达到了极至。仓库内物流作

业于2002年7月全部交给了物流子公司。为了进一步提高作业



效率和降低成本，NTT物流子公司专门研究制定了一套非常

系统的作业规程。尽管如此，在母公司业务量减少，竞争激

烈，集团公司虽然有潜在市场，但物流企业不只一个，“僧

多粥少”，所以绝不可安闲自得，不思进取。既然是NTT的

物流子公司，就必须作为物流专业企业自强不息，开拓进取

，奠定牢固基础，不断扩大业务。 目前，该公司的销售收入

比例大体是：NTT占25%，电话簿占35%，集团公司占30%，

市场占10%。在200l年至Zbo3年中期经营计划中，该公司把市

场销售收入比例定为25%，这说明他们已经有了危机感。在

此之前依靠NTT物流业务培育起来的丰富操作管理经验，已

在各种物流实践中得到了发挥。该公司之所以决心扩大市场

销售，是他们已经掌握了问题的关键，即强化附加价值服务

。作为切人点之一是下面我们要介绍的检验、RMA（Return

Merchandise Authorizstion） 物流服务。其内容是提供IT和网

络设备，从接货、通关到商品检验、保管、配送等系列化物

流服务，而且，不单单进行进口商品的检验，还可以将使用

过程中发生故障的机器，进行回收和修复检查和重新出口

（RMA）。因为网络机器发生故障必须立即修复，所以该公

司的物流体制，采取24小时不间断服务。全国50个物流基地

全部可保证4小时之内提供维修零件的紧急配送（图31的配送

体系，有的地区可在1小时或2小时之内完成送货）。此外，

在这些IT设备发货之前，还能够接受用户委托进行软件输人

、规格设定等基础性业务服务。随着国际互联网商业的发展

，此类业务预计会引起海外零售商、代理店的广泛关注，市

场销售前景看好。 由于面对的是复杂多样的用户要求，高附

加价值的服务必须拥有高水平的信息系统和库存物流管理技



术，为此，2001年后半年他们开始考虑新的系统组合，最后

确定引进世界各国都予以高度评价的仓库、物流管理系

统Exceed Fulfill。 目前世界上约有500个公d引用厂Exceed，作

为杰出的WMS仓库、物流中心管理系统）和SCE（供应链执

行系统）十分有名。NTF物流子公司引进该Exceed系统软件

，构筑检验RMA物流业务管理系统的背景和日的主要有以下

三个。 1 、扩展第三方物流业务，实现信息共享 过去该公民

事使用的委托业务物流管理软件是按照客户的要求编制的，

要正式开展第二方物流业务，必须满足多个客户、多个仓库

的管理需要。目前这种系统模式如不重新更改编制，不仅成

本过高，而且也难以扩张。所以，决定引进通用系统数据库

，构筑共享信息平台。出入库和库存管理使用WMS进行公共

化管理，通过对多个客户的区域划分，达到降低成本的目的

，在此基础卜，再根据各个客户的要求编制专用软件。本次

的做法就是以Exceed为基础，配备检验、IlA4A物流管理系统

（参见图32）。 2、 增强信息系统功能 近年来，客户（货主

企业）对第三方物流业者的要求越来越多，如要求帮助设H1

规划，要求协助编制财务软件、客户关系管理系统（CRM）

、物流管理系统等。因为Exceed对这些系统有较好的对接性

，在企业内也可以进行检验结果、收发货数据等各种功能的

组合，因此，能够为客户提供作业现状、企业绩效等关键数

据。 3、 实现高度的现场管理和信息的可视性 随着供应链管

理的扩展和运用，企业与企业之间要求随时了解和确认工作

进展情况，Exceed能够与现场作业管理设备无线手持终端连

接在一起，利用对条形码的扫描，进行出入库和库存管理，

实时掌握库存状况和现场作业状况；而且还可以按照客户的



要求，对组合商品和修复商品进行作业现状管理。 这些信息

除了能够以WEB（图像信息终端）形式进行阅览外，还能进

行RMA业务现状管理和作业未终了状态显示（报警），并可

将发生的所有信息储存到数据库中，用于经营决策参考。 负

责系统编制工作的营业本部第三营业部部长原茂晃光生讲：

“在引进当初曾提出多种软件包进行比较，出于以下三点考

虑，最后选择了Exceed。一是在短期内引进能立即发挥作用

，可以进行单件商品的实时管理，WAIS的基本功能十分完备

；二是与上游货主的系统软件气w的容易连接，系统的扩张

性、业务效率化支持功能强；三是Exceed的品牌影响力。”

“在此基础上，即可通过键盘输人产品序号进行单件商品的

物流、检验工序管理和信息检索，最大限度地发挥系统综合

功能。”另外，该公司系统部第二系统课中村孝氏先生讲：

“在横滨计算机中心设有主网络服务器（包括WMS），通过

公司内WAN（宽带网）与千叶物流中心的无线网络服务器

、WMS客户相连，用户也可以通过互联网进行信息传递。其

他物流中心也能够通过网络信息平台，进行检验、RMA物流

业务操作。” 横滨计算机中心设置的网络服务器群（在左侧

的格架上放置的是Exceed主网络服务器和RAS网络服务器；在

右侧的格架上放置的是主网络服务器和信息终端网络服务器

）。 本文介绍的检验、RMA物流业务，始于2002年2月，实

施单位是千叶物流中心（千叶县市川市）。主要业务内容是

对航空进出口IT产品的检验和保管。由于千叶物流中心距离

成田机场、羽田机场以及原木海关较近。作为航空货物的检

验保管基地，这里是最佳地点。在该物流中心除了检验和保

管IT产品及其相关产品外，还负责电话簿、手机、电报用纸



等商品的物流业务。以下关于检验、RMA的现场报导。 货物

验收人库 这里是一楼收发货作业区，如图所示，作业面积十

分宽敞，使用的木制托盘为标准的l100xlll毫米规格。 检验

、RMA货物从卡车上卸下来后，先堆码在托盘上，再用叉车

放进电梯运到楼上。在该中心，由于有多家货主的货物流转

，为厂不发生混乱，采取了分楼层通行的办法进行严密管理

。 电梯前后开门，正反两个方向进出，使货物出人电梯顺畅

化。货物出电梯后先按照货单进行核对、上架。装在木箱甲

的货物搬出来放在移动小车上 室内检修作业及无线终端的利

用 该中心具有代表性的作业，是一对在网络系统中不可缺少

的路由器和开关衬套的检修。通过对插件的检测和动作试验

，防止次品的混入。 检测用的装置接口，按不同的制品和厂

家配线，照片上的技术员正在用压缩空气清扫装置，此项作

业委托专业公司完成。 将这种IT装置放置在摄氏40度的试验

室中进行老化试验，测试该装置在苛刻的环境中是否正常工

作。 检测完了的装置利用无线LAN终端进行扫描，将WNS管

理网络服务器作业的时展状况进行实时传输。同时利用这种

无线终端还可以在商品出库时，读取出库单条形码。在检测

作业过程中使用的小型PC无线终端，带有把手，容易操作。

照片16的检测室内调有墙柱上的无线LAN装置。 出入库作业

流程 该货物保管区就要检验室的隔壁，货物放在上下两层托

盘货架上，货架上标有货位号。仓库作业现场使用的无线终

端属坚固耐用型，可以进行条形码打印，一套组合装里能够

按种类打印出条形码，所以便于单品管理。需要下架的货物

，经过货拉条形码与分拣目录条形码的核对后再搬出库房，

由WMS进行管理和记录。最后发货时，在该作业区将货物堆



码在托盘上，发货单、拣选目录、送货单等条形码核实无误

出库。 NTT物流子公司利用以上介绍的新系统，实现了出入

库作业、检验检测等多个作业五环节的实时化管理，不仅提

高了作业精确度和作业效率，还通过图像终端（WED）向货

主提供相关信息，实现了高水平服务。该公司以此为武器，

不断地开发诸如本文中介绍的检验、RMA等多样化物流业
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