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https://www.100test.com/kao_ti2020/452/2021_2022__E7_BE_8E_

E5_9B_BD_E7_89_A9_E6_c31_452554.htm 从八十年代起，美国

的运输结构已有了根本性的变化。通过了“汽车承运人规章

制度改革和现代化法案”以及“斯泰格斯铁路法”。这些法

规的出台结合在一起就创造出了一种运输改革的环境。解决

了范围很广的行政诉讼和司法诉讼，进一步放松了由公共承

运人和契约承运人提供的有关服务、价格，以及承担义务方

面的限制，改变了允许私人运输的范围。在90年代又相继通

过了“协议费率法”、“机场航空通道改善法”和“卡车运

输行业规章制度改革法案”。减少了联邦法案的约束，推动

了运输业更接近“自由市场的体系”。 这些制度的实施，对

物流业产生了重大的社会影响。一方面是对托运人和承运人

的作业产生的经济影响；另一方面是解除管制的结果，对探

索物流的整体效应，对供应链过程一体化提供了可行的解决

办法。实践结果表示：在1998年美国《财富》杂志评选出的

明星企业排行榜上，联合包裹运输公司在美国业务管理卓著

，国际业务大增，从而使它的邮递、包裹和货运业务方面超

过了它的同行，主要对手联邦快运。 作为物流的一项重要内

容和推动运输物流发展的政府政策，最近，美国运输部长罗

德纳．斯拉特提出了《美国运输部19972002财政年度战略规

划》，成为美国物流现代化发展的指南之一，在提出此规划

时指出，这个规划反映了克林顿政府长期持有的主张，即运

输不再只是适应水泥、沥青和钢铁。最大的挑战是建立一个

以国际为所及范围、以多种运输方式的联合运输为形式、以



智能为特征，并将自然包含在内的运输系统。规划全文约二

十万字，有十四个部分组成。 在第一部分“前言”中指出，

在19972002年作为跨越20世纪到2l世纪桥梁的5年中，美国将

面对全球化的市场、环境的挑战、跨越国界的安全威胁和通

讯与信息革命等环境要素的变化，面对这些挑战与变化，他

指出要为美国人民提供机会，给他们以灵活的选择。这一规

划将完成21世纪的运输系统，该系统将是全世界最安全、易

得、经济和有效的系统。 第二部分，介绍了美国运输系统的

基本范围和规模。 第三部分“美国运输部的现在和未来”中

指出运输部正处在不只是两个世纪而且是两个时代的交叉路

口，在这新的信息时代，人和货的运输方式上的差别性，已

是陈旧的观念，为此，未来的运输部将合并为一个统一集成

的领导部门，优化运输的效率和有效性，实现优于任何系统

的快速、安全、经济的连续运输系统。二十一世纪重新设计

的组织结构将在信息系统的基础上，以较少的规则、较少的

人员、较少的管理层次，较少的官僚政治，关注于因经济全

球化，知识经济的上升和信息革命的渗透所引发的新趋势，

在开放、真实的环境中灵活、快速地决策。 在第四部分“价

值声明”中提出了美国运输部服务对内对外最终要实现的目

标。 第五部分“美国运输部的观点、任务和战略目标概述”

和第六部分“战略目标”为此规划的重点部分。规划提出运

输部的任务是：“以保证快速、安全、有效、易得、便利的

运输系统，满足有生命力的国家利益，提高美国人民的生活

质量，服务于今天和未来的美国。”在此基础上提出了安全

、灵活、经济增长、人与自然等4项规划的战略目标以及由此

引伸出的具体目标，并分别以表格形式描述了各战略目标的



引伸目标、实施措施，承担者、指标、数据源间的对应关系

。 第七部分为“年度实施计划中战略目标与实施目标间的关

系”。 第八部分“数据能力”提出了美国运输部信息化的目

标，规划指出：数据和信息的收集和传播，知识的创新和共

享在这正成长的分散化的时代对于国家运输业的成功至关重

要，准备更好的信息，改善运输业务决策质量，是运输部的

根本职责。在未来的年代，信息的广泛传播将成为运输部的

根本任务。 第九部分部署了“计划评估”。 第十部分“外部

因素影响”，具体分析了经济、社会、政治、环境、安全、

技术等要素对运输业的影响。 第十一部分“总体管理战略”

具体规划了一个运输部管理战略、人力资源管理战略、用户

服务管理战略、研究和技术管理战略、信息技术管理战略、

资源和业务过程管理战略等方面的部署。 第十二部分部署了

对“有关利益持有者的咨询”。 第十三部分部署了“传播战

略目标的步骤”。 第十四部分用表格形式明确了与各有关部

门的“交叉功能”；规划还附有“运输部的职权”、“运输

趋势”、“运输部计划行动对战略目标的主要贡献”和“管

理挑战”等四个附录。可以说，从整体上讲，这个规划是美

国物流管理发展的又一个里程碑。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


