
五种方法降低配送成本 PDF转换可能丢失图片或格式，建议

阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/452/2021_2022__E4_BA_94_

E7_A7_8D_E6_96_B9_E6_c31_452715.htm 配送是按用户的订货

要求，在物流据点进行分货、配货工作，并将配好之货送交

收货人的活动。 1.混合策略。混合策略是指配送业务一部分

由企业自身完成。这种策略的基本思想是，尽管采用纯策略(

即配送活动要么全部由企业自身完成，要么完全外包给第三

方物流完成)易形成一定的规模经济，并使管理简化，但由于

产品品种多变、规格不一、销量不等等情况，采用纯策略的

配送方式超出一定程度不仅不能取得规模效益，反而还会造

成规模不经济。而采用混合策略，合理安排企业自身完成的

配送和外包给第三方物流完成的配送，能使配送成本最低。

例如，美国一家干货生产企业为满足遍及全美的1000家连锁

店的配送需要，建造了6座仓库，并拥有自己的车队。随着经

营的发展，企业决定扩大配送系统，计划在芝加哥投资7000

万美元再建一座新仓库，并配以新型的物料处理系统。该计

划提交董事会讨论时，却发现这样不仅成本较高，而且就算

仓库建起来也还是满足不了需要。于是，企业把目光投向租

赁公共仓库，结果发现，如果企业在附近租用公共仓库，增

加一些必要的设备，再加上原有的仓储设施，企业所需的仓

储空间就足够了，但总投资只需20万元的设备购置费，10万

元的外包运费，加上租金，也远没有700万元之多。 2.差异化

策略。差异化策略的指导思想是：产品特征不同，顾客服务

水平也不同。 当企业拥有多种产品线时，不能对所有产品都

按同一标准的顾客服务水平来配送，而应按产品的特点、销



售水平，来设置不同的库存、不同的运输方式以及不同的储

存地点，忽视产品的差异性会增加不必要的配送成本。例如

，一家生产化学品添加剂的公司，为降低成本，按各种产品

的销售量比重进行分类：A类产品的销售量占总销售量的70%

以上，B类产品占20%左右，C类产品则为10%左右。对A类产

品，公司在各销售网点都备有库存，B类产品只在地区分销中

心备有库存而在各销售网点不备有库存，C类产品连地区分

销中心都不设库存，仅在工厂的仓库才有存货。经过一段时

间的运行，事实证明这种方法是成功的，企业总的配送成本

下降了20%之多。 3.合并策略。合并策略包含两个层次，一是

配送方法上的合并；另一个则是共同配送。 配送方法上的合

并。企业在安排车辆完成配送任务时，充分利用车辆的容积

和载重量，做到满载满装，是降低成本的重要途径。由于产

品品种繁多，不仅包装形态、储运性能不一，在容重方面，

也往往相差甚远。一车上如果只装容重大的货物，往往是达

到了载重量，但容积空余很多；只装容重小的货物则相反，

看起来车装得满，实际上并未达到车辆载重量。这两种情况

实际上都造成了浪费。实行合理的轻重配装、容积大小不同

的货物搭配装车，就可以不但在载重方面达到满载，而且也

充分利用车辆的有效容积，取得最优效果。最好是借助电脑

计算货物配车的最优解。 共同配送。共同配送是一种产权层

次上的共享，也称集中协作配送。它是几个企业联合集小量

为大量共同利用同一配送设施的配送方式，其标准运作形式

是：在中心机构的统一指挥和调度下，各配送主体以经营活

动(或以资产为纽带)联合行动，在较大的地域内协调运作，

共同对某一个或某几个客户提供系列化的配送服务。这种配



送有两种情况：一是中小生产、零售企业之间分工合作实行

共同配送，即同一行业或在同一地区的中小型生产、零售企

业单独进行配送的运输量少、效率低的情况下进行联合配送

，不仅可减少企业的配送费用，配送能力得到互补，而且有

利于缓和城市交通拥挤，提高配送车辆的利用率；第二种是

几个中小型配送中心之间的联合，针对某一地区的用户，由

于各配送中心所配物资数量少、车辆利用率低等原因，几个

配送中心将用户所需物资集中起来，共同配送。 4.延迟策略

。传统的配送计划安排中，大多数的库存是按照对未来市场

需求的预测量设置的，这样就存在着预测风险，当预测量与

实际需求量不符时，就出现库存过多或过少的情况，从而增

加配送成本。延迟策略的基本思想就是对产品的外观、形状

及其生产、组装、配送应尽可能推迟到接到顾客订单后再确

定。一旦接到订单就要快速反应，因此采用延迟策略的一个

基本前提是信息传递要非常快。一般说来，实施延迟策略的

企业应具备以下几个基本条件： ①产品特征：模块化程度高

，产品价值密度大，有特定的外形，产品特征易于表述，定

制后可改变产品的容积或重量； ②生产技术特征：模块化产

品设计、设备智能化程度高、定制工艺与基本工艺差别不大

； ③市场特征：产品生命周期短、销售波动性大、价格竞争

激烈、市场变化大、产品的提前期短。 实施延迟策略常采用

两种方式：生产延迟(或称形成延迟)和物流延迟(或称时间延

迟)，而配送中往往存在着加工活动，所以实施配送延迟策略

既可采用形成延迟方式，也可采用时间延迟方式。具体操作

时，常常发生在诸如贴标签(形成延迟)、包装(形成延迟)、装

配(形成延迟)和发送(时间延迟)等领域。美国一家生产金枪鱼



罐头的企业就通过采用延迟策略改变配送方式，降低了库存

水平。历史上这家企业为提高市场占有率曾针对不同的市场

设计了几种标签，产品生产出来后运到各地的分销仓库储存

起来。由于顾客偏好不一，几种品牌的同一产品经常出现某

种品牌的畅销而缺货，而另一些品牌却滞销压仓。为了解这

个问题，该企业改变以往的做法，在产品出厂时都不贴标签

就运到各分销中心储存，当接到各销售网点的具体订货要求

后，才按各网点指定的品牌标志贴上相应的标签，这样就有

效地解决了此缺彼涨的矛盾，从而降低了库存。 5.标准化策

略。标准化策略就是尽量减少因品种多变而导致附加配送成

本，尽可能多地采用标准零部件、模块化产品。如服装制造

商按统一规格生产服装，直到顾客购买时才按顾客的身材调

整尺寸大小。采用标准化策略要求厂家从产品设计开始就要

站在消费者的立场去考虑怎样节省配送成本，而不要等到产

品定型生产出来了才考虑采用什么技巧降低配送成本。
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