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https://www.100test.com/kao_ti2020/452/2021_2022__E5_A6_82_

E4_BD_95_E6_9C_89_E6_c31_452732.htm 日本一物流专家曾提

出“物流冰山说”，将全部物流费用比喻为一座冰山，露出

水面的冰山一角，只是企业直接支付给外部单位易于计算和

掌握的一小部分物流费用，如运费、装卸费等，还有一大部

分在企业内部发生而难以明确划分和单独计算的费用，这一

块费用犹如“黑暗大陆”一般潜伏在水下，也是降低企业成

本的重点。据分析，在涉及企业物流的所有费用之中，对外

委托物流费用占42.7%,而企业内部间接的物流成本占57.3%。

中外运降低客户的成本主要从上述两个方面入手，通过动态

的物流成本分析，来实现企业物流效益最大化的目标。主要

表现为： 1、降低直接的运输、及配送费用。降低运输、仓

储等客户对外直接交易费用是降低企业物流总成本的一个方

面，过去企业在这方面采取的往往是随机、分散的运力采购

方式，这种粗放型的管理一方面增加服务质量的不确定性，

另一方面也增加了交易成本和管理费用，一直是企业经营成

本居高不下的原因之一。而通过物流商专门的运输、配送体

系和专业性的管理，不仅可以很好地解决上述问题，降低各

项运输、装卸费用，而且企业在流通过程中的商品损失风险

也可以得到有效转移。 2、“零库存”的成本效应。实现企

业的“零库存”是降低客户成本的核心因素，也是中外运物

流服务的努力方向。企业库存的降低直接表现为仓储费用降

低以及相关保管、管理维护费用的降低。另一方面，随着库

存的降低又带来了企业其它一系列各项潜在成本的降低。首



先是资金成本的降低。由于企业长期库存的存在，导致了大

量的资金的占用与积压。从金融角度看，这本身就是一笔相

当可观的费用，因为资金本身是具有时间价值和机会成本的

。第二是风险成本的降低。大量库存的存在，不仅提高了企

业的各项成本，而且还增加了企业的经营风险。特别是在市

场竞争日趋激烈的今天，市场的需求瞬息万变，企业产品升

级换代的速度也在不断加快，由此造成了商品价格与需求量

的时效性不断增强。库存量越大的商品面临贬值、淘汰的危

险就越大。 3、优化资金流，提高企业的资金效率。从局部

看物流服务可以有效的促进企业降低各项成本，从整体看可

以进一步改善企业的资金流状况提高企业的资金效率，由此

实现从资本运营的角度提高企业的经济效益。全过程的供应

链管理是全局性的而不是局部的，是长期性的而不是暂时的

，这就决定了在通过物流服务降低客户成本的过程中必须注

意到对企业资金流的影响与完善。实际上一个成功的物流服

务项目是货物流、信息流和资金流的有机结合和高度统一。

100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


