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E6_B5_81_E7_9A_84_E7_c31_452735.htm 一、物流的特征 1物

流是一门新兴的科学 物流的历史不长，而且主要在20世纪中

期以后才被重视，相对来说比较年轻，因此，这门新兴的科

学在理论上正处于成长阶段。目前，各国对于物流的理论观

点还有派别之分，一时难以统一。 2物流的范围十分广泛 物

流是一门综合性学科，强调系统性和协调性，因而物流涉及

的范围也比较宽泛。物流的7大组成部分，运输、保管、包装

、装卸搬运、流通加工、配送和信息关联到众多学科领域和

产业。如运输环节，在我国就有公路、铁路、航空、远洋、

沿海、内河、管道运输等；在物流基础设施方面，包括高速

公路、普通公路、港口、码头、仓库、集装箱货场、配送中

心、机场、车站等；在企业类别上，物流关联企业有运输、

仓储、包装、装卸搬运、信息企业等；物流涉及的政府管理

机构有：国家改革与发展委员会、商务部、交通部、铁道部

、信息产业部、国土资源部、建设部、财政部、国家民航总

局、国家邮政总局、国家环境保护总局以及海关、工商、税

务等部门。 3物流公益事业性强，投资回收期长，利润率低

，要求前瞻性 无论公路、铁路还是港口码头，均属公共设施

，国家统一规划，投入大笔资金，建好后全社会发展，共同

利用。这些大型基础设施投资庞大，回收期长，只有国家才

能搞，企业无能为力。流通业属第三产业，主要通过提供服

务取得利益。运输业、保管业、包装业和装卸业这些物流企

业，也是以提供物流服务盈利，经营规模有限，利润率很低



。物流事业创造的主要是社会效益。 物流还要求有前瞻性。

公路、铁路、港湾、配送中心等物流基础设施建设必须提前

规划、设计，否则后患无穷；托盘尺寸、规格等物流标准化

也必须走在前面。否则，也会给社会造成浪费。 4物流的总

体性、综合性要求高 物流是一个复杂而巨大的系统工程，中

间有运输、包装、保管、装卸搬运、流通加工、配送等多个

环节，各个环节之间必须相互衔接，配合好、协调好，保证

其整合性和一致性。比如运输，铁路、公路、水运、航空、

管道运输涉及到地区之间和各运输部门之间的协调；公路、

铁道、港口码头、仓库的建设涉及到总体布局、城市规划，

需要统筹安排，除了各运输部门外，还要有国土资源部门、

建设部门以及环保部门的支持和理解。 二、实现物流现代化

的基本要素 实现物流现代化的基本要素包括：思想要素、基

础要素、技术及管理要素和社会协调要素。 1思想要素 首先

是启蒙宣传与教育。物流的概念、定义、内容、作用等不经

过一番启蒙宣传和教育活动，人们就不了解、不认识、不理

解物流的重要性，就不会引起重视；没有这种广泛的宣传和

教育活动，则不会变成大家的思想和行动；没有充分的宣传

和普及教育，人们也不会知道物流究竟能起多大作用，搞好

物流有什么价值和意义。行动往往取决于认识，认识则取决

于学习和教育，因此，物流的启蒙宣传和教育，应该是实现

物流现代化的首要因素和基本条件。 2基础要素 物流现代化

的基础要素包括：公路、铁路、港口、码头、仓库、流通中

心、物流中心、配送中心等物流基础设施的建设；物流相关

法律、法规的制定；物流基础设施的配套和网络构筑，物流

的整体布局、规划和设计；托盘、代码、术语、包装的标准



化、统一化、规范化；信息功能的共同利用，计算机网络的

构筑和信息共享；人才培养、职业训练、资格认证等。 基础

要素对于物流现代化至关重要，基础不扎实，无法向更高层

次发展；基础工作不做在前面，以后工作会越搞越乱。 3技

术及管理要素 物流现代化的技术要素范围很广，如EDI(电了

数据交换)、RF(射频技术)、GIS(地理信息系统)、GPS(全球卫

星定位系统)、ITS(智能交通系统)等，信息技术的重要性将会

愈发突出。机械化、自动化作业、立体自动化仓库、多功能

配送中心、机器人搬运装卸、托盘联营、单元化堆码，自动

分拣机械、条形码识别、电子扫描、自动化包装作业等物流

技术，都是物流现代化不可缺少的组成部分。在管理要素方

面，有物流成本分析、管理，物流组织机构设置，物流人才

使用，供应链管理等。 4社会协调要素 要完成一项大的物流

工程项目，要实现全社会的物流现代化，必须有政府及各相

关团体的重视和支持，没有各行业、各部门、各相关团体和

各类企业以及理论界、教育界等上下一致、协调贯通的共同

努力是办不好的。比如，国家综合计划部门、各级政府的计

划部门、城市建设部门首先要制订一个具有战略意义和长远

目标的规划，将物流合理化、现代化作为重要的组成部分总

体设计、构思。 有了科学的物流规划后，在物流项目实施过

程中，国家财政应适当补贴，税收方面应予以照顾。在用地

申请上，建设部门、国土资源和相关审批部门也应给予优先

考虑。这些关键问题，不是企业力所能及的，只能靠国家高

度重视，积极推进，否则，物流现代化就是一句空话。此外

，更重要的是国家需要在法律、法规方面给物流业一定的地

位，在政策方面适当倾斜。 我国的物流“热”尽管近年来不



断升温，但只能说是刚刚起步。对物流的认识，尤其是对物

流重要性的认识，也只限于一部分人，物流的现代化任重道

远。起步阶段的基础工作至关重要，没有坚实的基础，就没

有大跨度的飞跃。我国的物流应从基础做起，从物流合理化

，即调整物流结构、加强知识普及、人才教育培养、社会大

众的启蒙做起。只有认识上去了，结构合理了，教育普及了

，才能真正搞好物流。 思考题 1物流有哪些特征?为什么? 2谈

谈你对物流现代化基础要素的理解。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


