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E9_99_A9_E5_85_AC_E4_c35_452584.htm 保险公估人，是指受

保险当事人的委托并收取一定费用，专门从事保险评估、勘

验、估损以及理算等业务，并出具公估报告书的保险中介机

构。它与保险经纪人、保险代理人共同构成完整的保险中介

市场，是保险市场发展到一定阶段的产物。世界上最早的保

险公估人于十七世纪出现在英国，在长达三个多世纪的发展

过程中，保险发达国家的保险公估人已经形成了一套完整的

公估人制度和市场体系。 中国保险公估的产生背景首先，保

险市场主体的增加，带来了保险市场的竞争，激烈的竞争从

保险费率扩展到保险服务，并最终立足于保险服务的竞争，

保险理赔是保险职能的体现，理赔服务是影响保险服务好坏

的主要因素。由于在理赔过程中保险公司经常面临各种不同

专业的技术问题，保险公司不借助外部力量，仅凭公司内部

理赔人员的专业知识是不可能面面俱到的，因而就难以为客

户提供优质周到的保险服务。因此保险公司如果既要做到合

理赔付，又要做好理赔服务、留住客户，就需要选择保险公

估公司提供专业服务，避免和化解矛盾。 其次，随着我国由

计划经济向市场经济的转变，人们的保险意识也逐步增强，

在保险需求增加的同时，对保险的要求也越来越高。但由于

保险有着其独特的专业性，就保险合同当事人双方而言，投

保人或被保险人往往处于弱势，他们很少掌握，或者不掌握

保险专业知识，这样，在发生保险合同约定的保险事故后，

为了充分地得到保险补偿，他们就需要选择保险公估公司来



维护其利益。 再次，随着保险市场向深度发展，保险覆盖面

越来越广，保险的险种越来越多，保险的复杂性越来越强，

加之保险财产中新技术、新设备的使用和超大型标的的承保

，使保险公司积累的风险越来越大。为保证保险公司的稳健

经营和承保效益，承保前的风险评估和承保后的防灾防损工

作就变得越来越重要，这两项专业性很强的工作都急需要保

险公估公司的专业服务。 第四，对外开放也是中国保险公估

业产生的一个因素。越来越多的外商到中国投资办企业，他

们在中国投保时，也带来了出险后请保险公估公司鉴定的一

个惯例，因而也带来了保险公估越来越大的市场需求。
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