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https://www.100test.com/kao_ti2020/452/2021_2022__E7_BB_84_

E7_BB_87_E7_BB_93_E6_c37_452517.htm 某电子产品公司的组

织结构及各部门人数见下图。总经理直接负责财务部和办公

室的工作，并直接管理家电、电信及机械控制产品等3个部门

的生产工作。下设副总经理2名，基中1名副总经理负责企业

的行政部、人力资源部的工作；另一副总理经负责研发部、

销售部以及企业规划部的运作。随着企业的不断发展状大，

高层管理者日益感到现行的组织结构的制约，许多新的问题

开始显露：如产品无法满足客户的需要，产品销售出现了下

滑趋势；管理人员浮于事的现象比较严重；各部门之间，尤

其是生产部及职能部门之间的矛盾与冲突时有发生。在管理

咨询专家的建议下，企业领导决定按照事业部的方式对组织

结构进行调整和变革，以达到提高管理效率，增强企业竞争

能力的目的。 1、请描述原有组织结构的主要问题。 2、该公

司组织结构应该如何进行调整？ 3、促进变革中组织沟通的

措施有哪些？ 4、人力资源管理部门在企业减员过程中起什

么作用？ 答： 1、原有组织结构的主要问题： （1）三个高层

管理者的分权不当，由总经理直接领导三个产品部，下属部

门较难与副总经理下属管理部门协调，而总经理缺乏精力考

虑企业管理的战略问题；而副总经理下属管理机构缺乏弹性

，应变也不灵活，难以适应市场环境的变化。 （2）权力过

于集中于上层职能部门，各生产部门缺乏必要的生产及经营

的自主权； （3）产品设计、销售与生产由职能部门和生产

部门分别完成任务，缺乏生产经营的连贯性，很难真正做到



按照客户的需求来开发设计产品并有效地进行生产与销售； 

（4）职能部门机构与人员过于臃肿，非生产性人员占职工总

人数的比重过大，容易造成人浮于事，企业管理费用增加，

影响生产正常进行。 2、组织结构的调整： （1）权力下放。

在原有的三个产品部的基础上，按产品将企业划分为三个相

对独立的事业部，使他们能拥有经营管理的自主权，实行独

立核算，自负盈亏，并根据经营需要设置相应的职能部门。

而总公司高层管理者主要负责重大问题的决策，并通过利润

指标对各事业部进行控制； （2）精简总部机构。将某些职

能及相关人员转移到各事业部中，各事业部可根据自己的产

品及市场特点，设置产品研发、制造及销售部门； （3）各

事业部高度专业化经营，明确规定责任与权限。 3、促进变

革中组织沟通的措施有： （1）使企业和员工构建变革与发

展的共同愿景； （2）以正式的沟通渠道传递公司的决策信

息； （3）建立良好的沟通渠道，保证下级的信息能及时地

传递，并能及时得到答复； （4）采用多种沟通形式来降低

沟通中的障碍； （5）营造相互信任的氛围，减少流言造成

的不利影响。 4、人力资源管理部门在企业减员过程中的作

用： （1）向高层管理者提出减员的实施计划； （2）倾听员

工的意见，并及时提供给高层管理者； （3）做好减员的舆

论准备； （4）做好被减人员的赔偿金计算，及时发放，确

保裁员过程的合法性； （5）制定变革及压力管理培训计划

； （6）制定预防危机事件发生的预案。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


