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分（1～8题） 答题指导： 该部分均为选择题，每题均有四个

备选项，其中每题有一个或多个正确答案。 请按照题意选择

确定正确答案，并在答题卡上将所选答案的相应字母涂黑。 

错选、少选、多选，则该题不得分。 1、企业文化的功能有

（ ）。 （A）激励功能 （B）自律功能 （C）导向功能 （D

）整合功能 2、下列说法中，你认为正确的有（ ）。 （A） 

岗位责任规定岗位的工作范围和工作性质 （B） 操作规则是

职业活动具体而详细的次序和动作要求 （C） 规章制度是职

业活动中最基本的要求 （D） 职业规范是员工在工作中必须

遵守和履行的职业行为要求 3、办事公道对企业活动的意义

是（ ）。 （A） 企业赢得市场、生存和发展的重要条件 （B

） 抵制不正之风的客观要求 （C） 企业勤俭节约的重要内容 

（D） 企业能够正常运转的基本保证 4、以下关于“节俭”的

说法，你认为正确的是（ ）。 （A） 节俭是美德，但不利于

拉动经济增长 （B） 节俭是物质匮乏时代的需要，不适应现

代社会 （C） 生产的发展主要靠节俭来实现 （D） 节俭不仅

具有道德价值，也具有经济价值 5、就职业纪律的特性来说

，它一般具有（ ）。 （A）一定的模糊性 （B）非强制性 

（C）明确的规定性 （D）法律强制性 6、要做到平等尊重，

需要处理好（ ）之间的关系。 （A）上下级 （B）同事 （C

）师徒 （D）从业人员与服务对象 7、下列说法中，不符合从

业人员开拓创新要求的是（ ）。 （A）坚定的信心和顽强的



意志 （B）先天生理因素 （C）思维训练 （D）标新立异 8、

文明生产的具体要求包括（ ）。 （A） 语言文雅、行为端正

、精神振奋、技术熟练 （B） 相互学习、取长补短、互相支

持、共同提高 （C） 岗位明确、纪律严明、操作严格、现场

安全 （D） 优质、低耗、高效 二、职业道德个人情况表现部

分（9～50题） 答题指导： 该部分均为选择题，每题均有四

个备选项。 请按照题意要求，根据自己的实际情况选择相应

的选项。 （一）单项选择题（请在下述每题的4个选项中，

选择1个您认为最能反映您的实际想法或情况的选项，并在答

题卡上应的字母涂黑） 9、到领导的办公室汇报工作，领导

示意我坐下时，我通常会（ ）。 （A）不坐下，站在领导办

公桌前 （B）翘着腿坐在椅子上 （C）斜靠在椅子上 （D）端

坐于椅子上 10、当我的工作得到了大家的肯定时，我通常会

（ ）。 （A）觉得可以稍微放松一下了 （B）继续保持这样

的工作状态 （C）觉得这是自己努力工作的回报 （D）想把

今后的工作做得更好 11、当听到几位同事在谈论小李的隐私

时，你认为下列更合适的做法是（ ）。 （A）与他们一道谈

论 （B）劝同事不要再谈 （C）悄悄告诉小李 （D）立即走开

12、当有人向自己提出意见或进行批评时，你一般会（ ）。 

（A）反驳 （B）解释、说明 （C）不予理会 （D）耐心倾听

13、领导交给你一项你以前没有做过的工作，你会（ ）。 

（A）接受，但担心做不好 （B）作为任务接受下来 （C）着

手开展新工作 （D）放弃 14、某职工向总经理秘书反映，他

生活上遇到了困难。你认为秘书应（ ）。 （A）怕领导分心

，不告诉领导 （B）让该职工自己向领导反映 （C）立即告

诉领导 （D）在自己认为合适的时候告诉领导 15、你感觉你



所在单位的人际关系（ ）。 （A）融洽 （B）比较融洽 （C

）不太融洽 （D）不融洽 16、一天，一位顾客在就餐过程中

突然大声叫道：“我的手提包不见了！”并说包内装有一张

机票、一张信用卡和1.7万元人民币。如果你是这家餐厅的经

理，你会（ ）。 （A）立即报警，由警察处理 （B）主动问

明情由，安抚顾客 （C）请保安部门保护现场并报警 （D）

让顾客自己处理 17、当顾客在超市购物付款时，发现带的钱

不够了。你认为柜台收银员的下列说法中哪种比较妥当？（ 

） （A）“您应该事先计划好。” （B）“您看，是否可以

退掉某些商品？” （C）“您看，哪些商品不急着用？” 

（D）“您的商品先放在这儿，快回去取钱吧！” 18、小王

远在外地的同学托他买书，可是又怀疑小王会赚取购书打折

费，要求小王开具购书清单。如果你是小王，你会（ ）。 

（A）不给他买书 （B）拖几天再买 （C）尽快给他买 （D）

买不买，依以后的心情而定 19、如果有一个对你未来发展更

加有利的单位想要你，而你现在的单位又离不开你，你会（ 

）。 （A）立即调离 （B）难以抉择 （C）留在原单位 （D）

帮助原单位物色一个能接替自己的人后再走 20、当公司经营

状况不断恶化时，作为一名员工，你想到的是（ ）。 （A）

到效益较好的其他公司工作 （B）为改善经营状况提点意见 

（C）像往常一样地工作 （D）边工作边寻找效益好的单位
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