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5_AD_90_E6_94_BF_E5_c40_452751.htm 方案背景： 建设公共

服务型政府是新阶段我国政府职能转变的基本目标，我们目

前最大的挑战是如何由过去的管制型政府过渡成明天的服务

型政府。电子政务是实现政府职能转变的一个重要工具，它

通过政府门户网站提供公共服务，加强政府与企业，政府和

公众的沟通，方便百姓办事，充分展示和提高政府形象。目

前我国电子政务公共服务以正处于后台内部整合，互联互通

，内网、外网、政府门户网站同时建设的时期，也正处于从

内向外，从局部到系统的演进发展阶段。推动各级政府门户

网站建设，提供公共服务是当前电子政务的核心工作之一。 

方案整体概述： 太极计算机股份有限公司经过长期的行业积

累和知识优化，形成一套完整的电子政务公共服务解决方案

，内容包括：政策法规、政府工作动态、办事指南等信息发

布服务；个人户籍、婚育、纳税及企业、团体方面设立、资

质、生产、经营等政府办事类服务；气象、交通、水电、煤

气、医疗、卫生、教育等公共事业信息服务；家政中介、商

品配送、车辆租赁和买卖等生活便民服务；以及政策法规、

政府办事、企业和个人信用等咨询服务。可以为政府部门、

公共事业服务企事业单位和社区服务企事业单位等单位和部

门，以及个人(城市居民和农村居民)、企业、其他个人、团

体或组织建立起完善的公共服务系统。 方案功能内容： 1、

统一的政府门户网站 太极电子政务公共服务解决方案为用户

建立统一的政府门户网站，在门户中将各种服务进行整合和



发布。通过这一门户网站，公共服务对象可以了解、享受到

信息发布、政府办事、公共事业、生活便民和咨询投诉等相

关服务，实现一次登录、按需使用。 2、完善的内容管理 这

样的门户中必然涉及大量的对公服务信息，这些信息又来自

政府、公共事业服务企事业单位、社区和服务企事业单位等

不同途径，从运营的角度而言，由一家单位或部门完成所有

内容的维护是不现实的。太极电子政务公共服务解决方案提

供了完善的内容管理功能，它通过建立在多级组织、角色、

权限基础上的采、编、发机制，让每一个提供服务的单位独

立完成自我内容的管理。 3、网上审批及协同处理的交互机

制 对公共服务中往往涉及大量的协同政务和协同事务的网上

办理，如户籍、婚育、财产、纳税及企业、团体方面设立、

资质、纳税；交通、供电、自来水、煤气、医疗、卫生、教

育等，这些服务往往需要由多个单位或部门协同完成。太极

电子政务公共服务解决方案通过工作流、信息交换等技术的

采用，形成网上审批及协同处理的交互机制，可以更好的为

对公服务提供辅助作用。 4、有效的内、外网信息交换机制 

公共服务门户主要采用外网提供服务、受理申请和内网提供

信息发布、业务办理的工作方式，太极电子政务公共服务解

决方案中提供的内、外网信息交换机制将内容管理和网上审

批这两大环节有效的结合在一起，成为资源整合的有力保障

。 5、全面的过程跟踪 电子政务的宗旨就是政务公开、服务

便捷，太极电子政务公共服务解决方案通过全面的过程跟踪

、全文检索、多种终端接入模式以及咨询投诉等功能实现这

一目的。服务对象通过门户提交服务申请后，可以通过办事

指南了解整个服务的过程，并且可以随时了解该项服务的具



体办理情况和办理状态。 6、满足全文检索要求 它的全文检

索机制包括条件查询和内容查询，方便服务对象在庞杂繁多

的信息中迅速、准确的找到需要的信息。 7、实现多种终端

接入模式 这套方案还提供了计算机、电话、手机、信息亭、

数字电视等多种终端接入方式，结合网络化的后台公共服务

资源，为更广泛公众提供服务，开展多样化、有效的公共服

务工作。 8、咨询投诉 该方案中还提供统一入口、分发机制

，完成主要政策法规、政府办事、企业和个人信用、教育升

学、旅游咨询和办理、职业介绍和职业技能培训、商务辅助

、心理咨询等信息的网络在线咨询以及投诉服务。 9、提供

对公共服务的全面监管 这样一整套内容多元、涉及部门众多

、服务对象广泛的电子政务公共服务提讯系统，整体监管和

维护是必不可少的。太极电子政务公共服务解决方案中的公

共服务管理中心，就是起到了全面监管和维护的作用。公共

服务管理中心统一管理公共服务门户的运行、公共服务信息

发布的流程和内容、门户中各项服务出入口的设置、服务对

象服务申请的内容和结果，并且维护公共服务的基础数据和

业务数据，对服务办理过程进行监管，对服务对象提请的咨

询投诉进行统一分发。太极电子政务公共服务解决方案通过

公共服务管理中心，对各种发布信息、流程信息、交互信息

、基础设计以及各种办理活动和办理状态进行全面监管，体

现了电子政务寓监管于服务的要求，保证了政府信息的权威

性、实时性和活动的公开性。 方案总结： 太极电子政务公共

服务解决方案，同时考虑到了服务提供方和服务对象方的需

要，一方面，它通过建立门户网站、进行内容管理等功能，

信息交换、流程交互机制和全面全程监管的公共服务管理中



心，对服务提供方的全部工作内容进行有效整合，使庞杂繁

琐的工作系统化、模块化、流程化，既提高了有关部门的工

作效率，又保证了政府信息的权威性、实时性、公开性，实

现了电子政务的服务目标。另一方面，这套解决方案为服务

对象提供了全面的过程跟踪、全文检索、多种终端介入模式

和咨询投诉功能，使他们既能快速准确找到所需信息，也能

对自己提出的服务申请进行全程跟踪，还可以随时提出咨询

和投诉，实现了政府部门工作流程透明化，有利于公众监督

，在政府与企业、政府与公众之间真正搭建起了一座沟通的
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